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Le management de proximité des dirigeants d'enseprtisanale et
les jeunes

Résumé:

Suite a ses travaux sur les valeurs de l'artis@0@6-2007, le Club des Dirigeants
Bourgogne s’est intéressé aux pratiques de trasgmisde management des jeunes et
des facteurs de motivation.
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Proximity Management of Managers of Craft Compaai@s Young
People

Summary:

Following its work on the value of the craft indysin 2006-2007, the «lub du Réseau

Artisanat-Université®> (Craft and University Network Club) in Bourgaghas become

interested in the practices of transfer and managéwf young people and motivational
factors.
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Das Management der Nahe
der Leiter von Handwerksbetrieben und die Jugend

Zusammenfassung

In Folge seiner Arbeiten Uber die Werte des Hanklsv8006-2007 interessierte sich der
Club du Réseau Artisanat-Université® der Burgunddié Praxis der Weitergabe, des
Managements der Jungen und der Motivationsfaktoren.

Stichworte:

Jung, manager, Handwerker, Management, Nahe, l'élgertg, Lehre, Motivationswerte,
Kommunikation

La direccion de proximidad de los directivos de sssp artesanal y
los jovenes

Resumen:
Tras sus trabajos sobre los valores del artesa@@06-2007, el Club du Réseau

Artisanat-Université® de Borgofia se centro en la@stiras de transmision, de direccion
de los jovenes y de los factores de motivacion.

Palabras clave:

Joven, Directivo, Artesano, Direccién, Proximidddansmision, Aprendizaje, Valores,
Motivaciéon, Comunicacion
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Synthése :

« Des problemes de transmission aux pratiques de magement »

Les difficultés de transmission avec les jeunesagprentis sont un motif majeur
d’insatisfaction des dirigeants, car cet enjeuressti personnellement en référence avec
un rapport parent / enfant. Les méthodes d'apm®sgie sont questionnées par le
nouveau contexte social. Pour résumer, les jeutsmgodrd’hui ont grandi dans un
monde différent (économie, médias, familles...), panséquent ils ne réagissent pas
comme les dirigeants actuels au moment de leur rer@pprentissage. Il semble

nécessaire de trouver de nouveaux reperes poumémdgement de proximité

AN

, qui

permet un accueil et un accompagnement réussi uhe jedans I'entreprise artisanale,
pour construire son engagement durable dans lewect

Des pratigues aux valeurs, I'échelle de I'appreatis

«Les valeurs fondent les normes, et les normesteneires actes (Rezsohazy, 2006).
Sur cette base, nous avons construit une grilleadyge des degrés dans I'apprentissage
de la maitrise du métier, qui a été enrichie paéfl@xion collective des artisans.

Les 3 degrés de
I'apprentissage

Comportement caractéristique

Attitude de manque ou de
maitrise

(au dela de I'apprentissage

Gestes améliorésniéase

Fidélité ou créativité,
innovation ?

(3) Desvaleurs : les prioritég
dans l'action

Gestes qu’on s’est appropriés, ¢

comprenant leur sens

P . - e
"Eoumission ou responsabilits

D~
)

(2) Desnormes: ce qu'il faut
faire, ne pas faire

Gestes ajustés au contexte

Décalage ou adaptatiqg

n?

(1) Desgeste,
comportements observablg

S

Gestes imités dans une situatia

particuliere

n o
Maladresse ou habileté ?

Desrésultats, + ou — par

rapport aux attentes

Résultat des gestes interpréte

comme correct ou incorrect

Position par rapport auxarge
de tolérance ?

Les pratigues du management des jeunes salariéd'@aineprise artisanale

Un questionnaire a été construit puis enrichi guiesieurs membres du Club, afin de

recueillir la perception qu'ont les artisans derdeyratiques et des situations de

management / transmission auxquels ils doiveng faice. Sept entretiens ont été réalisés,
a partir d'un échantillon diversifié en termes decteurs d’activité, de nombre de

personnels, de localisation urbaine ou ruraleyped de clientele.
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Il apparait une typologie des cadres de la reladieartisan avec le jeune salarié dans
I'acte professionnel. lls suscitent des situatiendes pratiques différenciées.

1. Proximité maximale dans les TPE, présence directe du dirigeanedieu de
travail, quijoue a la fois les réles de tuteudetmanager.

2. Proximité avec délégatianprésence du dirigeant sur le lieu de travailcave
délégation du tutorat et de I'encadrement proche éhef d’équipe.

3. Proximité a temps partiel présence discontinue du dirigeant sur le lieu de
travail, forte délégation aux équipes : commandealeil puis suivi.

4. Distance par rapport aux actes professionngbas de présence possible
pendant le travail, des retours indirects, soib&ax, soit par observation. Par
exemple, des travaux solitaires “en cabine”, r&ams de facon inattendue la
cabine de soins esthétiques et la cabine du treiespaoutier.

De fagon générale, chacun de ces 4 cadres deoret@iente fortement les situations de
management et donc les priorités dans la praticareageériale et de transmission.

La synthése des entretiens a permis de rassentld@nterpréter des données concernant
le point de vue des dirigeants sur :

>

les facettes de leur activité de dirigeant d’enisepartisanale, parmi lesquelles
les relations client, la gestion du personnel etghnisation du travail sont
incontournables,

leurs maniéres de recruter du personnel, le plusest peu formalisées dans le
déroulement et dans le message que I'on souhaiéepi@sser a cette occasion,
les phases d'arrivée et dintégration d'un jeunéargd dans leur entreprise,
I'adaptation du jeune au milieu de travail poseatfiddquentes difficultés, sauf
dans certaines entreprises ayant une traditiomdnirsaccueillir et intégrer,

le parcours du jeune dans leur entreprise, se®®td@ progression, son suivi
dans la durée, par lequel ils souhaitent qu'ilesges pris en considération, écouté
en cas de problémes,

leurs maniéres de susciter 'engagement des sal@riétivation, implication, et
responsabilisation) trés variées d’'une entrepris@auwdre, qui ont souvent des
effets imprévus,

leurs manieres de donner des consignes. Cellestniept concerner la vie de
I'entreprise en général, I'organisation d’'un chantbu la réalisation d’'une tache
précise,

leurs maniéeres de réagir face a une erreur faitepgeune, soit par un reproche
afin d’exprimer son désagrément, soit par une metieede compréhension de sa
cause afin d’y remédier,

les dirigeants préférent intervenir avant d’arrigsarm conflit ouvert, avec le souci
de la stabilité de leur équipe.

Une grande variété de pratiques de managementraiggéa jour dans cette enquéte. De
fagon autodidacte, les artisans chaque jour awacbde leur personnel font preuve d’'une
certaine créativité pour résoudre les problemeslgiatout, certaines difficultés
semblent infranchissables aux dirigeants. Le limment ne leur apparait que comme
stratégie de la derniere chance, ce qui indiquattachement aux liens humains basés sur
la confiance, parfois une logique de I'honneur [zquelle on pousse des salariés a
démissionner d’eux-mémes.
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A partir des besoins exprimés par les artisans trigux de I'année 2008 ont été
consacrés a des méthodes et d'outils pour faireepasm message aux salariés, susciter
I'engagement et fédérer I'équipe.

Il s'agit d’apprendre, sur la base d'acquis desrsms humaines, a construire la
motivation :

» en connaissant mieux les différents ressorts demtstivation chez ses
collaborateurs,

en donnant du sens a nos actions,

en suscitant 'engagement,

en donnant du sens aux contraintes de la vie eepeise.

Y VV

Cette démarche conduit & des allers-retours endéseptation des notions et exercice sur
les outils, entre expérimentation individuelle emtreprise et retour collectif sur les

expeériences, entre témoignages personnels etuedeatla lumiére d’analyses psycho-
sociologiques.

Liste des entreprises impliquéegdans les entretiens et/ou dans les séances oakect

Yves Bard, Bard SA, plomberie, chauffage, couvertur
Jean Belin, CICO, carrosserie industrielle

Claudine Hémard, DELPH SAS, usinage aluminium
Jean-Paul Joly, SARL Joly et fils, travaux publiesnte de matériaux et transport
Bernard Laurin, Sarl Laurin freres, électricité

Jacques Maillot, Ets Malillot, électricité générale

Xavier Monin, Boucherie-charcuterie Monin

Michel Mormesse, Sarl PDLC, soins esthétiques
Jean-Sébastien Nonque, Sarl Nonque, magonnerie, BTP
Philippe Rabaux, BIFI, sérigraphie

Guy Tourdias, CGAD, boucherie
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Articles publiés en lien avec les travaux du Club

« Transmettre les valeurs de l'artisanat » - usit@mBourgogne — ISM 2005- 2006

Annales 2007-2008 — Réseau Artisanat-Université® 6
Institut Supérieur des Métiers 28 -30 rue des Fetpl75013 Paris tél : 01 44 16 80 40 fax 01 480659
www.infometiers.org

Toute reproduction et diffusion, méme partielle aetieles publiés sont interdites sans I'accordl'éeliteur et de I'auteur

décembre 2008



Annales 2007-2008 — Réseau Artisanat-Université® 7
Institut Supérieur des Métiers 28 -30 rue des Fetpl75013 Paris tél : 01 44 16 80 40 fax 01 480659
www.infometiers.org

Toute reproduction et diffusion, méme partielle aeles publiés sont interdites sans I'accordl'ééliteur et de 'auteur

décembre 2008



