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Govciyan, Directeur de I'lSM, pour rappeler les objectifs

Tuloup, Chargé de misson aupres du Directeur des Entreprises

Artisanales, Commercides et de Services, indiquera ensuite la politique et les mesures mises en
aavre par le Gouvernement pour faciliter le passage des petites entreprises al'euro.



Introduction

Allocution de M. Alexis Govciyan,
Directeur del'Institut Supérieur des Métiers

Mesdames et Messieurs les Présidents, Mesdames et Messieurs les Directeurs, Chers Amis.

Au nom de Madame Anne de Bligniéres, Présdente de I’ Ingtitut Supérieur des Métiers, je vous
souhaite la bienvenue a ce premier séminaire national consacré a I'euro et les entreprises
atisanaes.

Comme vous le savez, tout au long de I’ année 2001, la préparation des entreprises artisanaes au
passage al’euro sera au caar des préoccupations des Chambres de métiers et des Organisations
professonnelles, et plus généraement de tous les organismes en charge de ce dossier.

o Ced le cas de I'lSM. Notre inditut travaille dg§a
» L'objectif :
Amener les entreprises artisanales a
anticiper le passage al'euro
séminaires de formation sont programmés depuis 1998

et la question S est posée, au debut de I'année 2000, d'une meilleure évaluation de I'impact de
I'euro sur les entreprises artisanales.

A cette époque, I'euro ne faisait plus recette, différentes explications pouvant ére avancées pour
judtifier ce désintérét des entreprises. La principde éat que personne ou presque dans
I environnement économique des entreprises artisanaes ' utilisait I’ euro. On condatait égaement
une large sous-estimation par les artisans des incidences de I'euro. Nombre dentre eux
réduisaient le passage a la monnaie unique a une smple opération arithméique, voire au
basculement comptable. Pour ces chefs d entreprise, il éait urgent d atendre, et le fait éait
souvent entendu : I'euro serait un non-événement.

Pour confronter cette idée recue ala rédité du terrain, les services de I'|SM, sous la direction de
Catherine Elie, ont mis en place un groupe de travail réunissant une douzaine d experts de
chambres de métiers et d’ organisations professonnelles.

» Laméthode:
Valoriser les expériencesd artisans
pionniersdel'euro

complémentaire, a poseriori, de I'impact de I’ euro et
cela ami-parcours de la période trangitoire, en prenant
appui sur I'expérience e le parcours d entreprises
artisandes pionnieres de I'euro. L’ enquéte réalisée auprés d'entreprises artisanaes déjaengagées
dans le passage ala monnaie unique S ext aing attachée amesurer a poseriori un certain nombre
d indicateurs quditatifs. Pour quelles raisons ces entreprises ont-elles franchi le pas ? Comment
S'y sont-elles préparées ? Avec qud échéancier ? Quels ont été les effets négetifs et pogtifs de ce
passage ? Quel en a é¢ le colt ? Quelles ont éé les principaes difficultés rencontrées ? Quels
sont enfin les ensaignements atirer de ces expériences ?



Tout le monde Sy et mis, car il s agit d' un rendez-vous ane manquer aaucun prix. C'est donc
tous ensemble, adminigrations, chambres de métiers, organisations professonnelles et in fine,
entreprises artisandes, qu'il faudra réussir le passage al'euro. Il y va de I'intéré&t de tous car,
comme ledisait M. Yannick Letranchant, il n'y aura pas de retour en arriére possible.

Enfin, avant de passer laparole aM. Alain Tuloup, qui introduira les débats au nom de M. Petrice
Vermeulen, Directeur des Entreprises Commercides, Artisandes e de Services, je tiens a
remercier tout particuliérement le Groupe des Banques Populaires, M. Gérard Bourguilleau, Mme
Michéle Hanquet, et le Directeur Générd qui seraici cet gprés-midi, pour |’ excellent accueil qui

Mesdames, Messieurs, je vous remercie e je vous souhaite une bonne journée de travail.



» L'euro c'est plusfacile ensemble

. La mobilisation de tous est
donc nécessaire.



Introduction

» Lachartedemobilisationdes  C €St pourquoi nous avons propose al'ensemble des réseatix
Defites entrenrises de proximité de sassocier a un projet de charte de
mobilisstion des petites entreprises du commerce, de
I’artisanat et des services. Qud est I’ objectif de cette charte ? 1l y a tout d'abord le souhait de
coordonner l'action des différents réseaux en faveur de l'euro, et d'éviter, par exemple, que
chacun mette en place, en ordre dispersé, un centre d' appel téléphonique. Autre exemple, il est
préconisé que les différents Stes internet se renvoient I'un al'autre. Enfin, les différents réseaux
vont travailler aun projet commun de guide du passage al'euro des petites entreprises.

Chague réseaul améne auss des outils spécifiques qui sont intéressants a signder. Je voudrais
mettre en évidence ici les engagements du Groupe des Banques Populaires, qui sont
particulierement exemplaires, et qui mettent beaucoup I’ accent sur la formation. Autre exemple,
parmi les engagements de I’ Ordre des Experts Comptables, je souhaite citer I'observatoire des
logicids "euro" qui est un outil particuliérement précieux.

Nous avons invité toutes les grandes fédérations professionnelles du commerce et de I’ artisanat a
Sasocier acette démarche. Auss bien I'UPA, que la CGAD, la CAPEB, la CNAMS, ont
confirmé leur engagement & coordonner leurs actions. Les réseaux consulaires ont adhéré
égdement a cette charte, de méme que les organisations professonnelles du commerce, les
principaux groupes bancaires, la Banque de France, les prestataires de services comme les
experts comptables et les centres de gestion.

Les centres de gestion S engagent par exemple a ce que toute question posée par téléphone
recoive sa réponse dans les deux heures. Voilaun dispositif extrémement smple et approprié
pour les petites entreprises qui N’ ont pas toutes acces alnternet ou al’ utilisation des CD-ROM.
La Banque de France propose, quant a elle, sur son site une rubrique "questions-réponses’
particulierement compléte et adaptée aun public non-initié sur I'euro.

Signdons ace sujet que I'on N'a pas encore les réponses atoutes les interrogations concernant
I'euro, et que toutes les questions N’ ont pas encore éé posées. Effectivement, I’ arrivée de I’ euro
parait encore trés lointaine aux tres petites entreprises. Pour la plupart, €les n'ont pas encore
po<t les vrais problémes, méme s certains sont analyses dans les travaux de I'lSM. |1l est donc
tres important que les questions remontent du terrain e quon leur trouve les réponses
appropriées. C'est notamment le cas pour |es aspects relatifs ala gestion de la monnaie fiduciaire.
Je suis persuadé que les chefs dentreprises trouveront des solutions pratiques, seuls ou avec
I'appui des unions de commercants, voire des collectivités locaes. Je suis convaincy, ¢'est 1'un
des intéréts de la charte, que les bonnes pratiques vont remonter du terrain et qu'eles pourront
ang ére mutualisées au profit de tous. Tous les réseaux se mobilisent donc atravers cette charte
qui sera Sgnée prochainement, au cours du mois de février. L’ objectif commun et que toute
petite entreprise puisse bénéficier en temps voulu des informations, conseils, outils et soutiens
disponibles, pour surmonter ses propres difficultés, mais auss pour faciliter I’ accés al’ euro de ses
clients.

Mesdames, Messieurs, je vous souhaite une bonne journée de travail.



Mme Catherine Elie

Vous venez de visonner le film préparé par les Banques Populaires pour sensibiliser et pour
convaincre les entreprises d' anticiper le passage al’euro. Ce film S gopuie notamment sur des
témoignages d’ entreprises. C'est exactement la démarche qui a &¢é suivie par I Ingtitut Supérieur
des Métiers, en partenariat avec douze organisations. Nous avons interrogé, entre avril et juillet

- relaer leur expérience, anadyser les démarches suivies face al’ euro
- mas auss e surtout, en tirer des enseignements pour les autres entreprises, la mgorité
d entreprises "atentistes' qui encore aujourd’ hui ne sont pas préparées al’ euro.

» Desrésultats caractére Nous alons vous présenter les principaux résultats de cette
exemplaire adéfaut d'étre éude, en rgppelant tout d'abord les caractéristiques du travall
représentatifs conduit. Les 84 entreprises artisanaes interrogées ne sont pas

représentatives de l'artisanat. Nous nous sommes intéressés
uniguement aux entreprises qui avaient suffisamment avancé dans le passage al’ euro. Elles ont éé
sectionnées en fonction de trois critéres principaux : ces entreprises devaient accepter les

ouble-affichage de leurs prix et avoir clarement décidé de la
date de basculement de leur comptabilité a I’euro. Les quatre grands secteurs d' activité de
l'artisanat sont représentés dans notre enquéte : le batiment, I'dimentaire, les entreprises de
services et les entreprises de production. Lataille moyenne est de six asept sdariés.



Les incidences du passage a l'euro :
I'expérience de 84 entreprises artisanales pionniéres de l'euro
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M. Didier Tcherkachine.

La vaiéé des métiers représentés a travers cette enquéte (une quarantaine) illustre bien la
diversité du monde artisand. Ce qui n'et pas représentatif, c'est I'état d’avancement des
entreprises par rgpport al’ euro puisque I'enquéte sintéresse aux rares entreprises qui ont anticipé
le passage al'euro. 1l a dalleurs éé relativement difficile de les repérer. Notre population
dentreprises se distingue égdement par une taille moyenne un peu plus devée qual’habitude, et

Mme Catherine Elie.

Nous nous sommes tout d'abord intéressés aux motivations du passage al'euro : pourquoi ces
entreprises ont-elles anticipé, aors que le contexte économique &ait plutbt euro-pessmiste ? Les
réponses données nous permettent de regrouper les entreprises en trois grandes catégories. La
principae catégorie et le principd profil de dirigeant, que nous avons qudifié d'"europrécurseur”,
a anticipé le passage al'euro pour ére parmi les premiers et en tirer une image dynamique pour
I'entreprise.

Une autre catégorie est celle des "euro-utilissteurs'. Moins nombreuses, ces entreprises
évoluaient d§aavant leur passage al'euro dans un environnement favorable al'euro. Ce sont par
exemple des entreprises sous-traitantes ou des entreprises développant une activité al’ export.

Enfin, une troiséme catégorie d entreprises a &é quaifiée d'"europragmatique’. Ces entreprises
ont anticipé le passage al’ euro parce qu' dlesy avaient intérét (elles ont par exemple profité dune
modification de statut juridique ou de capital pour se préparer al'euro), ou tout simplement pour
se donner le temps.

M. Didier Tcherkachine.

Les euro-précurseurs sont largement mgjoritaires puisqu’ils représentent 60 % des entreprises
interrogées. Les euro-utilisateurs représentent apeu pres 20 % des entreprises interrogées, de
méme que les euro-pragmetiques.

Laquatrieme catégorie d entreprises qu'il faudrait peut-étre citer sont les euro-attentistes. Ceux la

ne font pas partie de I é&chantillon. 1ls sont bien sOr ace jour trés largement mgoritaires dans la
population artisande.

Mme Catherine Elie
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Venons-en aprésent sur lafagon dont ces entreprises ont aborde I euro et avant d’ entrer dans le
détall, il me parait important de souligner deux caractéristiques majeures qui vont al’ encontre de
deux idées regues largement répandues au sein des entreprises concernant le passage al’ euro.

» Lesentreprises ne basculent pasal‘euro: . .
le passage est un processus échelonné entreprises ne basculeront pas la nuit  du
dans e temps. 31 décembre au ler janvier 2002 al'euro. Le

passage a l'euro est un processus d'adaptation
éaé dans le temps : telle est clarement I'expérience de nos 84
processus demande du temps. |l ne s agit absolument pas d’ un basculement. Ce terme largement
employé induit souvent une confusion au sein des entreprises.

Deuxieme caractéristique importante, deuxieme idée regue, le passage al'euro ne se réduit pas a
un probleme de competibilité du matérid informatique. En ce sens, il se distinguera du «bug » de
I’an 2000, méme s beaucoup d artisans assimilent les deux événements. L’ euro aura beaucoup
plus dincidences, I'ensemble des fonctions de I'entreprise éant concernées, le systéme
commercid, lacomptabilité, etc.

M. Didier Tcherkachine.

On aidentifié au cours de cette éude une quinzaine d actions concretes qui justement témoignent
du passage al’ euro. L’ une de ces actions, ¢'est bien évidemment le basculement comptable, mais
c'est loin d étre la seule. Nous avons donc essayé d analyser | é&at d’ avancement des entreprises
interrogées par rapport aces différentes éapes. La moyenne que nous avons pu relever est de Six
actions sur quinze. Cela veut dire que la plupart des entreprises interrogées éaient ami-parcours
de leur éta d' avancement par rgpport al’ euro (mais I'enquéte a éé conduite en juin-juillet 2000).

Il 'y a pas forcément un secteur d'activité plus en avance qu'un autre. Par contre, on a pu
rdever que les entreprises de taille plus importante ou les sociétés, avaent un niveau
d avancement un peu plus élevé par rgpport al’ ensemble des entreprises interrogées.

Mme Catherine Elie.

Pour ce qui concerne les principales étapes du passage al’euro, beaucoup d entreprises ont
abordé I'euro avec le passage al’an 2000. La raison et que la quasi-totdité des entreprises
interrogées sont informatisées ; dles ont adapté leur matérid informatique dans le cadre du
passage al’an 2000 et se sont posées en méme temps la question de I’euro. Cela a éé le point

Seconde remarque, I'ensemble de petites démarches qui condtituent le passage a l'euro se
regroupent en deux grands systémes : le bloc commercid d'une part, le bloc adminigretif et
comptable d autre part. En générd, les entreprises que nous avons rencontrées ont commence

11



Les incidences du passage a l'euro :
I'expérience de 84 entreprises artisanales pionniéres de l'euro

par adapter leur environnement commercid et eles ont ensuite pris en compte le syséme
adminidratif et comptable.
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Cda dit, il faut se garder de générdisation abusve sur le
passage al’euro. Les processus different en fonction des
entreprises, du secteur d'activité bien sir, mais auss des
caractérigtiques de I’ entreprise : la taille bien évidemment ; le niveau d'informatisation (Sagit-il de
logicids génériques, ou sont-ils développés en interne ?) ; les modes de gestion ; les modes de
cdcul desprix ; latypologie de la clientéle. D’ une entreprise al’ autre, les incidences du passage a

» Desincidences variables selon
les entreprises

M. Didier Tcherkachine.

S on prend I’exemple d' une entreprise qui est une Société, a une clientée de particuliers, compte
des sdariés, qui en plus et informatisée et tient sa comptabilité seule, il est bien évident que ce
type d’ entreprise sera particuliérement touchée par | euro.

Mme Catherine Elie.

Comment ces entreprises se sont-elles préparées et avec quels moyens ? Une bonne maitié I’ ont
fat seules, sans le concours ni des réseaux d experts comptables, ni des organisations de
I'artisanat.

Autre congtat assez inquiétant, moins d' une entreprise sur deux a recouru ou compte recourir ala
formation.

M. Didier Tcherkachine.

Certes, les partenaires des entreprises artisandes ne sont pas complétement inopérants
puisqu’ une entreprise sur deux a travaillé avec son expert comptable, avec son centre de gestion
ou avec sa chambre de métiers pour basculer al’euro. Rappelons en outre que I’enquéte a éé
réalisée en juin 2000, aupres de dirigeants d’ entreprise relativement précurseurs.

En ce qui concerne la formation, le congtat est cependant doublement inquiétant dans la mesure
ou la plupart des formations suivies ou qui comptent ére suivies concernent essentiellement les
formations de type technique (par exemple I'adaptation des logiciels). 1l y a tres peu de
formations prévues pour le personnd de vente. Or, nous savons que l'activité de vente sera
complexe agérer début 2002, notamment pour les entreprises qui ont une clientéle de particuliers.

13



Les incidences du passage a l'euro :
I'expérience de 84 entreprises artisanales pionniéres de l'euro

» Un processus d'adaptation Mme Catherine Elie

"' mécanique" et non pas _ o ]
stratégique Un autre constat est que les entreprises pionnieres Interrogees

ont abordé le passage al’ euro d' une fagon plus technique que
sratégique. Elles ont peu exploité ce processus d'adaptation au service de leur développement
commercid. Aing, I'euro a rarement é¢é utilise comme un argument commercid. 80 % des
entreprises enquétées se sont contentées de convertir et de pratiquer un double-affichage de leurs
tarifs sans réévauer leur politique de prix ; peu de renégociations, peu de diversfications de
fournisseurs sont signalées. Nous sommes bien dans un processus d'adaptation technique et non

Cedla dit, la plupart des chefs d entreprise sont dans une stuation dattente. 1l leur &ait difficile
d anticiper, dans la mesure ou tout leur environnement commercia continuait a fonctionner en
franc. On congtate de fait que beaucoup de chefs d entreprise surveillent I’ évolution vers I'euro de
leurs partenaires commerciaux, de leurs fournisseurs, pour pouvoir adapter leur politique de prix.

M. Didier Tcherkachine.

L'euro n'a donc pas éé utilise comme argument commercia, al'exception toutefois des "euro-
utilissteurs' —ceux qui ont &é incités par leur environnement abasculer al’euro. L'utilisation de
I'euro comme argument commercid pouvait étre en effet adouble tranchant, dans la mesure ou
certains clients e fournisseurs réagissaient négativement a l'euro. C'et notamment le cas de
certaines entreprises de I’ dimentaire de proximité qui ont di stopper e double-affichage de leurs
prix face ades réactions hogtiles d'une partie de la clientde.

L . Mme Catherine Elie.
» 60% des entreprises interrogées

indiquent avoir eu des difficultés

dans le passage al'euro Qudles sont les difficultés dgndées? Le message

générd de ces entreprises et plutdt rassurant : le
passage a l'euro Nest pas une catastrophe ; il représente smplement une s&rie de petites
démarches aprendre en compte les unes aprés les autres. A laquestion Qudles sont les
difficultés rencontrées ?», 60 % des entreprises en ont citées, et principalement cdles-ci :

- La premiére difficulté du passage al'euro est le temps mobilisg, notamment pour le double
affichage et I adaptation des prix.

- Le deuxiéme type de problemes rencontrés est la résistance de certains clients et fournisseurs. Il
gppardit aing quune difficulté essentielle a éé de se faire payer ou de payer en euros.

- Sont égdement citées les difficultés d' adgptation du matérid ou d'achats de fournitures
notamment les &iquettes pour les méiers de l'dimentaire par exemple.

14
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- Le test et le contrle des logicids informatiques n'ont pas éé sans incidences, il ne suffit pas
d avoir un matériel euro-compatible. Il faut le tester et effectuer des opérations de contréle apres
basculement. Certains problémes ont éé soulignés par certains artisans.

- Enfin, quelques dérapages de tarifs bancaires ont é¢é signaés. 1l ne faut pas générdiser, mais
cdainduit quand méme une vigilance de la part des chefs d’ entreprise.

M. Didier Tcherkachine.

Le podium destrois principdes difficultés est le suivant :
- laprincipae difficulté citée et la senghilisation des clients et des fournisseurs ;
- vient ensuite le colt généré par le passage al'euro qui peut représenter des sommes non

- latroiseme difficulté sgndée et la détermination des prix en euros, notamment pour les
entreprises comptant un nombre important de références.

Mme Catherine Elie

Peut-on chiffrer aujourd hui un peu plus spécifiquement le coltt du passage al’ euro

guestion qui est souvent posée et qui trouve findement tres peu de réponses. Tous les cas
d entreprise sont des cas particuliers. Par alleurs, une partie importante des colits engagés
relevent des frais habituds. Par exemple, I'adaptation du matérid commercid al’euro doit ére
rédisée dans le cadre du renouvellement habitud. Il en va de méme du matérid informatique,
dans la mesure ou une partie de |'adaptation a été réalisée pour le passage al’ an 2000. Les colts
engagés ne sont donc pas toujours des colits spécifiques al’ euro.

Les principaes charges liées al’euro sont |’ adaptation
du matérid informatique, du matérid de pesage et de
paement : le termind de paement éectronique, les
caises, les balances. Pour ces derniers, les entreprises
avec point de vente sont principaement concernées.

» Lecolt del'euro: essentiellement
|'adaptation du matériel et le temps

Enfin, le budget "temps' est égaement conséquent : pour une tres petite entreprise, son estimation
minimum est de cing adix jours. Cela est possble S ce temps et &aé sur une durée de trois
mois. Cela sera impossble entre le 15 décembre et le 31 décembre 2001. 1l sagit [a d'un

M. Didier Tcherkachine.
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Le passage al'euro ne peut pas étre en effet envisagé la derniere semaine de 2001. Concernant le
temps mobilisé, on observe de grosses variaions d une entreprise a I’autre. Une entreprise
informatisée, avec point de vente, qui tient sa comptabilité en interne, sera beaucoup plus
concernée et aura des colts de passage al’ euro plus éevés.

» L'impact du passage anticipé a Mme Catherine Elie

I'euro est neutre pour une majorité R R . ]
d entreprisesinterrogées Le passsge a l'euro nentraine pas de difficulté

insurmontable. On congtate de fait que les incidences
de !’ euro sont globalement neutres.

Il 'y apas eu non plus de "retour sur investissement™ notable pour les entreprises ayant anticipé
I’euro. On peut certes supposer que ce retour sur investissement sera différé dans le temps pour
ces entreprises. Elles auront probablement un avantage comparatif par rgpport aux autres en
2002. 1l faut interpréter ce résultat comme cela. S I'entreprise anticipe, le passage al'euro et
neutre. S elle ne se prépare pas, €le prend probablement des risques pour le début de I’ année
2002.

Un tiers des entreprises a néanmoins enregistré des réactions positives de la part des clients
contre 10 % de réactions négatives. Ce dernier chiffre montre bien que la sensbilisaion et
I'information des clients sera une donnée essentielle pour |la réussite du passage al'euro et pour les
entreprises.

Enfin, concernant les bénéfices attendus a moyen et long terme, les entreprises atisandes
interrogées sont extrémement partagées. Un quart pense que I’ euro aura aterme une incidence

M. Didier Tcherkachine.

Les avis divergent sdlon les profils d’ entreprises, les "euro-utilisateurs' considerent, pour les deux
tiers d' entre eux, que I’ euro est une opportunité. C'est |e cas également des entreprises qui sont le
plus avancées dans le processus de préparation. 1l est évident que les entreprises artisanales qui
ont une activité al’ export tirent des bénéfices immediats du passage al’ euro. C'est moins le cas
des entreprises qui ont une clientéle de proximité.

Mme Catherine Elie
» Leprincipal conseil

dispensé par lespionniers

. Les consdls donnés CEeS entreprises pionnieres vont nous
del'euro est d'anticiper par 0 b

permettre de lancer les débats pour la suite de la journée. Le
consall globd de I'ensemble des 84 entreprises, qu' elles aient eu des difficultés ou non, et

? Trois principaes raisons sont données. Tout d'abord pour
préparer son entreprise, réaliser I'ensemble des démarches nécessaires. Sy prendre atemps, C'est
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Sy prendre au dernier
moment - témoigne M. Mathieu Gass, menuiser, c'est sexposer a des problemes
informatiques, a des erreurs, a un mangue de disponibilité des personnes qui pourraient
vous conseiller », C'est une bonne raison d' anticiper.

La troiséeme raison et qu'il ne suffit pas de préparer I'entreprise, il faut égdement préparer sa
dientdle. Laclientde est ce qui fait vivre I’ entreprise. Je citerai pour conclure le témoignage et les
se préparer au moins trois mois avant |’ échéance afin de

Voilaquds sont les principaux résultats de I'éude conduite. Vous pouvez en trouver les détails

Mesdames, Mess eurs, nous Vous remercions de votre attention.

M. Yannick Letranchant.

Cet exposé a le mérite d' étre tres clair. 11 faut donc anticiper. Nous allons voir a présent
comment procéder dans le détail, en commencant par les aspects administratifs et
comptables. J'invite aprésent les prochains intervenants ame rejoindre :

Agnés Thibault, de la CAPEB et Francis Breuiller, de la Chambre de métiers de
['Yonne, qui résumeront les principaux points d'impact et listeront différentes

Nos témoins ala table-ronde :

M. Jean-Luc Encinas, menuisier ; Mme Colette Garnerone, de I'entreprise GP
Etudes et Réalisations ; M. Jean-Claude Bachelot, Directeur général de la FFGEA
; M. Pierre Marcenac, Président de la Commission Euro de I'Ordre des Experts
Comptables ; Mme Marie-Christine Lucas, Chargée de I'euro auprés de I'URSSAF ;
Mme Dany Bourdeaux, conjointe d'artisan et Vice-présidente de la CAPEB.
M. Gérard Bourguilleau, du Groupe des Banques Populaires, est également présent
danslasalle.
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M. Francis Breuiller.

Adapter son fonctionnement administratif et comptable, ¢’ et tout d’ aord remplir trois missons :

- basculer sacomptabilité et son suivi de gestion ;
- pour les sociétés, convertir son capital socid ;
- enfin préparer I’ environnement socid et les sdlariés.

C'est auss atteindre deux objectifs qui sont : respecter les obligations légaes dune part et limiter
les surco(ts et la surcharge de travail liés au passage al’ euro d'autre part.

» Objectif : se préparer afonctionner Qu'est-ce qui attend en effet les entreprises artisanales,

en "tout euro" le 1% janvier 2002 comme les autres d'alleurs ? Au ler janvier 2002,

I'ensemble des opérations comptables, fiscaes,

socides, juridiques et financieres vont devoir étre effectuées en euros. Les documents —contrats,

bulletins de sdaire, déclarations fiscaes— devront étre éablis et réglés en euros, méme Sils se

rapportent ala période franc. Enfin, I’ entreprise devra étre en mesure de répondre techniquement
ases obligations, disposer des moyens informatiques, des outils comptables, etc.

A partir du ler janvier 2002, tous les impbts devront ére déclarés et payés en euros et ce, méme
Sils se rapportent & une période franc. Cela concernera dailleurs auss bien les impbts des
entreprises que ceux des particuliers. 1l en irade méme pour toutes les déclarations socides.

Il faudra donc fonctionner en "tout eurd” le ler janvier 2002. Ausg, il est recommandé dans la
mesure du posshble d anticiper. Basculer sa comptabilité et son suivi de gestion en euros
permettra de déclarer et de payer dés 2001 les impbts en euros. De méme, s lapaie est faite de
fagon anticipée en euros, les déclarations socides seront eles auss éablies en euros.

: M. FrancisBreuiller.
» Lesrisguesd'une

préparation tardive . ' ; . .
Quels sont les risques d'une préparation tardive ? lls sont

nombreux. S'y prendre au dernier moment, c'est risquer de ne pas trouver |’ assistance requise et
la disponihilité des predtataires juridiques, comptables et informaticiens, e de payer plus cher
leurs interventions. L'entreprise risque d’ avoir des outils informatiques non adaptés et de devoir
gérer les opérations manuellement. Enfin, dle risque de manquer de temps, d' é&re en retard, de se
tromper, de sexposer a des péndités, d'ordre fiscal par exemple, et a des problémes de

Mme Agnes Thibault.
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Le principa risque, c'est le colt, le colt supplémentaire qui serait ala charge de I’ entreprise. Le
premier et celui de I’ adaptation des logicidsinformatiques. D’ ores et dg§3 il faut recommander le
plus possible aux entreprises de contacter leur éditeur. Au moment du «

on leur avait d§aconsellé d adapter leurs logiciels et de souscrire des contrats de maintenance,
parce que dans ces casla le renouvellement des logicies est compris dans le contrat de
maintenance ; en cas contraire, il est facturé. Or, dans les résultats détaillés de I’ enquéte qui a éé
faite, il gpparait que les colits peuvent monter assez vite dés qu'il S agit de remplacer le matérie
informatique et leslogicids

Une autre recommandation est de rédiser un double affichage des totaux apayer sur les devis,
factures, etc. Il sagit de préparer les encaissements en euros, mais auss d'éviter des discussons
avec les clients. Par exemple, les entreprises du bétiment qui feraient des devis en 2001 pour une
rédisation en 2002, risquent de S exposer a quelques problémes s eles n'ont pas réaisé un
double affichage.

Quand basculer sa comptabilité al’euro ? C'est la question

> Basculer si possibledes2001 4 iqyrd” hui que tous les artisans doivent se poser. |l y a deux

sa comptabilite al’euro cas principaux. Soit les entreprises ont une cldture des

comptes en cours d'année civile, il leur est dors recommandé

de basculer § possible al’ ouverture du nouvel exercice 2001/2002 ; soit la cl6ture des comptes
est au 31 décembre, dans ce cas-lg les entreprises basculeront en général au ler janvier 2002.

M. Francis Breuiller.

En effet, la meilleure solution est de démarrer I'exercice comptable en euros. Toutefois, un
basculement en cours d'exercice est techniquement possible. Aing, les entreprises ayant un
exercice decdé pourront rédliser au 31/12/2001 un exercice intercadaire smplifié, afin de
redémarrer desle ler janvier 2002 I'enregistrement des écritures en euros.

Comment procéder ? Il existe deux principaes situaions dentreprises. S la comptabilité et
confiée aun pretataire extérieur, un expert comptable ou un centre de gestion agrégé, le consall
et de se rapprocher treés rapidement du prestataire et de sinformer du surcol(t éventuel
occasonné. Par exemple, 9 les entreprises font un aréé intermédiaire qui Nest pas une
opération habitudle, il y aura un surco(t. I ne faut pas hésiter ademander un devis ason expert
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M. FrancisBreuiller.

Dans ce caslaeffectivement, il faut définir avec son comptable, en fonction de la date, le passage
qui sera I'optimum pour I'entreprise. Ensuite il va fdloir prévoir le colt du basculement
comptable. Cette opération va nécessiter des enregistrements d’ écritures supplémentaires, voire
une cléture ou un avis de cléture supplémentaire qui vont générer des heures supplémentaires qui

Deuxiéme cas de figure, I'entreprise effectue la saise comptable en interne. C'est dors aédle
d anticiper. Trois recommandations principales sont fates: adapter et tester leurs logiciels,
renforcer |e contréle apres le basculement, et conserver les historiques en prévision des controles.

. M. Francis Breuiller.
» Adapter son outil

informatique . . . .
Dans ce cas encore, la premiere chose afaire est dgadarréter la

date et la méthode qu’ on va utiliser pour basculer sa comptabilité a
I'euro. La seconde démarche et de diagnostiquer ses logiciels pour savoir Sils sont euro-
compatibles, et Sils peuvent gérer ce passage avec peu de manipulations manudles. Dans
certains cas, il faudra faire évoluer les logiciels, les mettre ajour, voire les remplacer. 1l faudra
tester ces logicids, and que former les utilisateurs afin d éviter tout dérgpage ou mauvase
manipulation qui pourrait provoquer une perte de temps.

Enfin, il est bien SOr nécessaire de conserver les historiques, pour des raisons techniques, au cas
ou il faudrait tout reprendre notamment en cas de probleme informatique, mais auss pour des
raisons fiscaes (e fisc peut contréler pendant trois ans plus I’ année en cours).

Les artisans doivent ére vigilants sur la gestion comptable des écarts de converson. A titre
indicatif, je vous rappelle que les comptes dédiés aux enregistrements des écarts de conversion
sont les comptes 6688 (pour les charges) et 7688 (pour les produits).

Mme Agnes Thibault.

Concernant |’ adaptation du matérid informatique, plusieurs recommandations sont égaement
données. 1l exigte depuis plus d'un an une norme francaise qui garantit la compatibilité des
logicids a l'euro e permet de faciliter la reconnaissance des logiciels respectant les regles
officielles de conversion euro/franc. Une banque de données est égdement disponible sur le site
internet de I'ordre des experts comptables. Une autre démarche est d'équiper ses claviers et ses
logiciels de traitement de texte du caractére euro. Et puis, il n'est pas inutile de vérifier qu' aucune
donnée non monétaire (effectif, temps de travall, etc.) N’ a éé convertie par erreur en euros.
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M. Francis Breuiller.

Il faut ingster sur le fait que I’ adgptation informatique conditue le point critique du basculement
comptable al’euro. Il importe d anticiper au maximum, S ce n'est d§afait, pour en assurer la
réusste. Le passage a I'euro devrait voir la fin définitive des agpplications fonctionnant en
environnement MS DOS. Les nouvelles versions de logiciels seront facturées aux entreprises qui
n'ont pas souscrit de contrat d' assistance ; ces colts sont a prévoir et a budgetiser. Pour les
logicidls développés en interne, il faut contacter des que possible les prestataires informatiques
pour sassurer de leur indisponibilité et éviter les risques de surfacturation des horaires.

» Analyser I'opportunitéde convertir L@ conversion reste a ce jour facultative. La premiere

le capital social en euros solution et donc de nerien faire dans I'immédiat. Au ler

jawvier 2002, les datuts non modifiés devront ére

convertis directement par les lecteurs. L'euro se subgtituera automatiquement au franc et un
capital de 50.000 francs devra étre lu 7.622,45 euros.

Mme Agnes Thibault.

Sur ce point, des précisons complémentaires sont attendues de I'Etat. Un texte devrait
notamment faciliter I'opération d'arrondissage pour les entreprises qui n'auront pas converti leur
capital socia en euros au ler janvier 2002.

M. Francis Breuiller.
Les entreprises qui souhaitent anticiper ont deux possibilités :

- La premiere est de convertir leur capitad en arrondissant al’euro prés. Dans ce casg les
datuts sont modifiés dans le cadre d'une assemblée générde extraordinaire, comme
d habitude. Le capita ou le titre sont arrondis al’euro pres. A titre dexemple, un capitd de
50.000 francs est arrondi a7.622 euros. Les frais sont dans ce cas limités : des dispositions
ont éé prises pour exonérer cette opération des droits d enregistrement et de timbres (des
droits qui séevent apeu pres a2.000 francs). 1l reste néanmoins des frais liés aux formdités
de publicité |égae qui peuvent s dever a1.000 francs environ.

- La seconde possibilité est de profiter du passage al’ euro pour augmenter ou diminuer le
capital socia de l'entreprise. Dans ce cas, les atuts sont modifiés dans le cadre d'une
asamblée générde extraordinaire et les frais restent ceux d une modification classque du

capitd.

Mme Agnes Thibault.

Cela peut étre intéressant pour des entreprises qui avaient pour projet soit de modifier le montant
et lacomposition de leur capitd. Mais cela concernera sans doute une minorité d’ entreprises.
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M. FrancisBreuiller.

Comment procéder techniquement pour convertir son capital socid ? La premiere possibilité et

de convertir le montant global du capita (par exemple 50.000 francs deviennent 7.622 euros). La

seconde et de convertir lavaeur de lapart ou de I’ action (une part de 500 francs seraarrondie a
76 euros).

Mme Agnes Thibault.

Dans le premier cas, 9 on convertit le montant globa du capita, on le divise par le nombre de
parts ou d'actions ; dans le second, on multiplie le nombre et la vaeur arrondie de la part et de
I'action pour trouver le nouveau montant du capital socia. Dans tous les cas, pour ces démarches
éminemment techniques, il est consaillé de sentourer d'un consailler juridique.

M. Francis Breuiller.

La derniére mission qui incombe al'entreprise est de préparer ses sdariés et son environnement
socid. Les entreprises peuvent éablir et payer leurs saaires en euros des aprésent 9 dles le
souhaitent. Ce sera obligatoire en tout cas au ler janvier 2002. 1l est nécessaire dans cette
perspective de séquiper de logiciels et d imprimeés adaptés. Enfin, il faut pour cela bien informer
les sdariés, certains seront méfiants au départ vis-avis de l'euro.

Il est recommandeé deux choses. Dans le cas ou les bulletins de salaire sont &ablis en francs, il est

bon dindiquer I’ équivalence en euros de la rémunération nette et du net adéclarer, de fagon a
habituer progressvement les salariés. En sens inverse, S les bulletins de salaires sont éablis en

euros, les composantes de cette rémunération et le net apayer doivent faire I'objet d'un double

affichege en francs.

Il faut savoir égdement que le paiement peut ére réaisé en francs ou en euros indépendamment
de lamonnaie retenue dans le bulletin de paie. 1l faut bien préciser aux sdariés qu'ils ne pourront
pas disposer d' especes en euros avant 2002, mais que leur compte sera crédité dans la monnaie
de leur choix. Méme s I entreprise leur verse un sdlaire en euros et fait un chéque en eurcs, la
banque convertit sans frais, gratuitement, |’ équivaent en francs sur leur compte. Générdement
cela se passe hien, les sdariés le vivent sans probleme, maisiil y peut y avoir des réactions de

Voila les principaes préconisations concernant I'adaptation de I'environnement administratif et
comptable des entreprises artisanales.
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M. Yannick Letranchant.

Je souhaite que la table ronde que je vais vous présenter maintenant soit la plus
interactive possible. Vos questions, vos interrogations, vos remargues, votre propre
expérience seront donc bienvenues. N'hésitez pas a prendre la parole. Tous les
intervenants sont préts avous répondre. Je vous | es présente rapidement.

Mme Colette Garnerone de |'entreprise GPS Etudes et Réalisations travaille dans la
menuiserie industrielle.

Mme Dany Bourdeaux, Vice-Présidente de la CAPEB, est conjointe d artisan. On
évoquera le role trés important des conjointes d’ artisans dans le passage a |'euro.
C'est un rdle primordial, et il est important qu’on en parle aujourd’hui, dans la
mesure ou ce sera un maillon trés important de la préparation des entreprises a

Mme Marie-Christine Lucas, de I’ URSSAF, nous a également rejoints.

M. Jean-Claude Bachelot est Directeur Général de la Fédération Francaise des
Centres de Gestion des Entreprises Artisanales.

M. Pierre Marcenac est le « M. Euro » du Conseil Supérieur de I’ Ordre des Experts
Comptables.

M. Jean-Luc Encinas, menuisier, nous fera partager son expérience.

M. Gérard Bourguilleau, du Groupe des Banques Populaires, est par ailleurs
présent dans la salle pour répondre avos questions.

Je propose que nous allions directement al'essentiel. J'adresse ma premiere question a
Mme Colette Garnerone. Vous représentez une petite société de dix personnes. Vous étes
passes a I’euro d'une maniére treés anticipée, ce qui est courageux. Vous faites donc
partie des " euro-précurseurs'. Vous m'avez dit que ¢ était vraiment difficile d étre les
premiers. Expliqguez-nous cela.

Mme Colette Garnerone. - En effet, cda a éé difficile car
nos interlocuteurs et patenaires disaent face a nos

On a bien le temps, etc. ». Nous avions notre
exercice comptable qui seterminait le 30 juin et la premiéere chose que I’on afate désjuin 1999 a
€été de prolonger I’ exercice comptable pour le faire terminer avec I’ année civile.

» L'expériencedel'entreprisede
menuiserie industrielle GPSA



21

%. Or, on Sest gpercu qu'une augmentation de 2% sur des petites
sommes éait rendue nulle par les régles de converson en euros. On retombait sur les mémes
sommes qu’ au départ. Par exemple, une augmentation de 2% faisait passer un prix de 1,50 F a
1,53 F : deux prix dont la converson aboutit du fait des régles darrondi aun méme tarif en euros,
soit 0,23 €. Il nous a donc falu guster I'ensemble de notre tarification, de facon ane pas perdre
notre marge.

M. Yannick Letranchant.

Vous dites étre passés seuls al'euro. Etait-ce un choix volontaire de votre part ? Vous
n’avez pas voulu ou osé solliciter différentesinstances d'appui ou de conseil ?

Mme Colette Garnerone.

Ceda a effectivement &¢é un choix. Nous avions changé de logiciels deux ans auparavant, et nous

avions vu le temps mobilisé pour un smple changement de logicid. Dans la mesure oul il n'éait
pas question d employer une personne pour passer al’euro, nous avons décidé de faire les

M. Yannick Letranchant.

Lebug aussi vousfaisait un peu peur ?

Mme Colette Garnerone.

Concernant le passage al'an 2000, notre informaticien nous avait garanti que nous N'avions rien a
craindre. Or, notre fax a &é immobilisé pendant huit jours parce qu'il ne sortait pas la date. Cela
n'a fait que conforter notre position pour I'euro, nous avons décidé de prendre nos précautions.
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M. Yannick Letranchant.

Pensez-vous - ¢’ est ce qui remonte parfoisdu terrain - quel'on est en retard ? Est-ce que
vous sentez qu’il est urgent d’accélérer ?

» Les quatre étapes du M. Pierrre Marcenac.

basculement comptable N N
diagnostic, opérations de Il est urgent de mettre tout en aavre pour ére prét au ler

basculement, test et controle ~ janvier 2002, parce que la préparation al'euro sapparente a

une multitude de petites taches a rédiser dans différents

domaines. C'est lasa difficulté, sachant que la préparation al'euro n'est pas seulement technique,
elle doit ére égdement stratégique, comme le soulignait précédemment Mme Col ette Garnerone.

Or, un individu normaement congtitué ne peut pas identifier la masse des téches aaccomplir S'il
ne planifie pas cla dans le temps. |l est évident que les entreprises qui n"auront pas programnme
ces taches ou qui S en seront préoccupées trop tardivement, ne trouveront pas les compétences
nécessaires, et N’ auront pas le temps de les mener abien.

La préparation al’ euro comprend en rédité quatre égpes indispensables : éablir un diagnostic,
réaliser les opérations de basculement, faire les tests, contréler. Ces quatre éapes demandent a
étre programmées aujourd’ hui en tant que telles. Les entreprises qui sont passées a I’euro
S gpercoivent qu' elles passent beaucoup plus de temps dans les tests qu' éles ne I’ avaient prévu.

Pour illustrer ce propos, on peut citer I'exemple d'une entreprise ayant basculé toute sa chaine de
facturation en euros. Dans cette chaine de facturation, un logicid permettait de caculer et
dgouter les frais de port sur la facture. On avait omis de le modifier. Mais lI'erreur n'a éé

Un autre exemple dans le domaine de la paie. Une entreprise avait décide de basculer la paie a
I'euro. Le versement des sdaires sopérait par ordres de virement. Tout &ait préparé avec le

banquier, mais il n'exidait pas de code de la monnaie sur les ordres de virement. Quand la

banque aregu le virement pour les sdariés, I’ ensemble des virements a &é fait en francs dors que

les bulletins de paie é&aent préparés en euros. Un sdarié s est vu interdit de chéquier ala Banque

de France.

On voit bien tous les effets de chaine induits par le changement de monnaie. Or, on ne peut
identifier les éventuels problemes que s I'on fait des tests et des contrdles.
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M. Yannick Letranchant.

Si I'euro n’est pas le marasme que certains avaient pu craindre, on prend néanmoins la
mesure de cette succession de petites démarches techniques, administratives aréaliser.
Certes, elles sont surmontables. Mme Dany Bourdeaux, est-ce que cela vous fait peur
auss ?
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Mme Dany Bourdeaux.

Effectivement, tout ce que j’ entends depuis ce matin ne me rassure pas. C'est vrai que I’artisan
es pratiquement le dernier maillon de la chaine. Apres, il n'y a que le client qui, lui, va avoir le
choix. Pendant toute cette année, il vaavoir la possibilité de nous régler les factures soit en francs,
soit en euros. Pour mapart, je n’al pas encore vu de chégue en euros dans | entreprise. Pourtant,
dans une entreprise de plomberie chauffage comme la nétre, nous faisons énormément de petites
factures. Les clients restent donc encore pour le moment en retrait par rapport al'euro.

» Mme Dany Bourdeaux : _
Tant que I'environnement de facturent encore en francs, avec simplement un double

I'entreprise est en francs, il est afichage du totd TTC en euros. Nous avons une

complexe pour I'entreprise information genérale de ce qui va se passer avec les

artisanale de fonctionner en adminigrations. Sur le plan socid, nous avons bien

arne compris la nécessité de bien informer nos sdariés.
Mais I'apprentissage de I'euro semble long. Il y a encore des adminigtrations qui retournent les
chégues en euros, dorsimaginez un peu ce qui va se passer dans les entreprises.

Concernant les entreprises du bétiment, dles travaillent pratiquement toutes avec des logicids de
devig/facturation. Pour passer al'euro, on ne peut pas Smplement basculer la comptabilité. 11 faut
auss basculer la chaine de facturation, et donc tout ce qui est commercid ou dors on multiplie les
difficultés. Pour passer mon entreprise al'euro, je vais donc devoir convertir toutes mes factures
d'achats en euros, avec toutes les erreurs possibles. Comment faire avec mes logiciels ? Ja une
bibliotheque de prix. Je pensais quavec I'euro, les informaticiens auraient tout prévu, quil n'y
aurait qu’ aappuyer sur un bouton. Je me suis trompée, et je me demande comment nous alons
fare.

Alors, mémed j’a envie de passer al’ euro, les contraintes font que je ne peux pas basculer pour
le moment sans me créer des difficultés. Tant que mes fournisseurs ne passeront pas al’euro, |l
me sera difficile de fonctionner en euros. J appréhende pourtant beaucoup le 17 janvier 2002.
Tout arive : le passage aux 35 heures, I’euro. On sait que tout le monde va étre surchargé de
travail.

M. Yannick Letranchant.

M. Encinas, votre entreprise est passée a l'euro. Pour vous, cela a-t-il été facile ou
difficile ? Est-ce que vous ressentez les mémes appréhensions pour la date du ler janvier
2002 ?

M. Jean-Luc Encinas.
Avant tout, je voudrais expliquer la motivation de mon passage al’ euro. Auparavant, j'exercas

mon activité en nom propre et en 1997, j'a décidé de passer en société. Avec mon expert
comptable, nous en avons parlé et convenu qu'il vaat mieux attendre le I janvier 1999 pour
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démarrer une SARL avec un capital en euros. Ma premiére démarche de préparation al'euro a
donc été de créer ma société le ler janvier 1999 avec un capital de 10.000 euros.

» L'expérience de M. Jean- A patirdel3lepremier souci aéte de séquiper avec un
Luc Encinas: il ne faut pashésiter  10giciel qui puisse répondre en euros a l'ensemble des
abousculer sasfournissairs besoins. Apres s étre documenté pour savoir avec qui et

comment on dlait sengager, on afait gopel aune société informatique artisanale qui a congu un
logicid adapté anos besoins avec lequel nous venons de basculer notre comptabilité al’ euro.

Nous sommes aind passés a une comptabilité euros au £ janvier 2001. Nous fonctionnons
maintenant en tout euro, les tarifs sont en euros, les sdaires éablis et réglés en euros. On amis Sx
ou huit mois pour trouver des solutions aux différents problemes et pour trouver des prix de vente
plus psychologiques. En fin de compte, le passage al'euro et une question déttitude, il faut

M. Yannick Letranchant.

Avez-vous |I'impression d’avoir été aun moment le seul maillon de la chaine en euros.
Avec des fournisseurs et des clients en francs, était-ce économiquement rentable
d'anticiper le passage al'euro ?

M. Jean-Luc Encinas.

Les fournisseurs doivent étre un peu bousculés. Siils ne veulent pas faire d effort, je ne vois pas

pourquoi je ferai un effort pour travailler avec eux. On marche dans le sens de |'avenir. On ne

marche pas en reculant. Notre position était donc claire et nette. Et de fait, toutes les sociétés a
qui Nous avons envoye un mailing pour annoncer notre passage al’ euro au ler janvier 2001 ont

auivi. A lafin du mois, nous alons recevoir nos premieres traites en euros. |l ne faut pas hésiter a
bousculer les partenaires avec le message suivant « Vous ne voulez pas faire un effort ? Pas de

probléme, d’autresvont lefaire  Je pense que celales amotives pour se préparer eux auss a
I'euro.

M. Yannick Letranchant.

M. Jean-Claude Bachelot, je suppose que vous aussi, comme les experts comptables
notamment, vous avez un role d’ information, d accompagnement. Est-ce que vous sentez
? Avez-vous ou non une démarche volontariste concernant I'euro

?
M. Jean-Claude Bachelot.

Notre fédération n’a pas attendu. Elle a posé le probleme du passage al’euro il y a deux ans.
Cela conditionnait notre fonctionnement dans I'avenir. Nous I'avons fait avec beaucoup
d anticipation, de pragmatisme et de partenariat. Nous avons d'abord commence par réfléchir sur
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notre organisgtion interne vis-avis de nos centres de gestion et des sdariés. Nous avons
programmé des formations pour nos salariés et préparé nos outils informatiques. C' éait la phase

Vis-avis des entreprises, nous avons également commence a
proposer des programmes de formation. Nous avons aing

éaboré un kit de formation destiné anos centres de gestion
pour la formation des entreprises. C' &ait toute la phase prédable. Aujourd hui, nous arrivons

dans une phase beaucoup plus active e dans une année de trangition. Nous nous sommes
effectivement pose la question dinciter ou non les entreprises adhérentes de nos centres apasser a
I’euro au fur et amesure de I’ ouverture des exercices, ou bien datendre le 31 décembre, ce qui

et techniquement possible.

» Lapolitiguedela FFCGEA:
anticipation et pragmatisme

Toujours dans notre souci d anticipation et de pragmatisme, hous avons décidé de séectionner
les entreprises les mieux a méme dopérer leur basculement comptable, de fagcon & mesurer
gradudllement les difficultés rencontrées, et ane pas avoir tout agérer au début de I’ année 2002.
Il sagit avant tout d'un probléme d' organisation pour les centres de gestion, I'objectif &ant qu'ils
puissent servir au mieux les entreprises I’ année prochaine.

Certains centres de gestion sont plus audacieux que dautres : un centre de gestion a pris la
décision dinciter toutes les entreprises abasculer au fur et amesure de I'ouverture des exercices.
Une autre catégorie de centres sdectionne chaque trimestre des entreprises et mesure les
incidences. Enfin, d'autres, plus prudents préférent attendre. Je crois que cela refléte bien ce qui

M. Yannick Letranchant.

Au niveau national, votre intérét n’est-il pas quand méme de tenir un discours
volontariste et de ne pas tenir compte des avis locaux ? Cela me fait un peu peur, car on
al’impression que tout repose sur les convictions des responsables de centres de gestion.
Est-ce qu’il n'y a pas une volonté nationale qui peut s imposer ?

M. Jean-Claude Bachelot.

Il ne sagit pas dune loterie, mais de pragmatisme. Forcer lamain aux entreprises, et les passer a
I'euro au ler janvier 2001 par exemple, provoquerait une forme de rejet. Mme Dany Bourdeauix

I’a bien exprimé, une entreprise qui N'a jamais regu de paiement en euros va avoir des réticences
treés fortes pour passer al'euro. Pour celles-ci, il nous semble préférable de commencer aaborder

de fagon pragmatique un certain nombre de fonctions en eurcs, les paies par exemple.

Une anecdote, ala Fédération, la décison a éé prise de passer la comptabilité al’euro. Nous
sommes une fédération de petites entreprises ; les problémes que I'on peut rencontrer risquent
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Bourguilleau.

Pour répondre aM. Jean-Claude Bachelot, la Banque Populaire n"avait pas avous donner un
nouveau relevé d'identité bancaire puisgu’ une régle de la place veut quil y ait continuité du relevé
d'identité bancaire. Méme s le compte de |’ entreprise bascule en euros, le rdevé didentité

M. Yannick Letranchant.

Merci. Je suppose, Mme Marie-Christine Lucas, que I"'URSSAF, |'une des grosses
administrations qui a beaucoup afaire avec les artisans se prépare activement al'euro.
Est-ce que vous avez aussi les mémes problémes que les artisans ? Est-ce que vous avez

2
Mme Marie-Christine Lucas.

Tout d'abord, je m'éonne que les collégues de I'URSSAF ou des ASSEDIC refusent de
I’argent. Moi la premiére chose que je fais est d'encaisser tout de suite, quelle que soit lamonnaie
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Je suis directrice de la trésorerie et de la comptabilité &
I’'URSSAF de Paris et acetitre, j'a éé choise en tant

que chef de projet euro puisque nous devons basculer

I’ensemble de nos comptes cotisants al’ URSSAF de
Paris au ler juin de cette année. Une bonne partie de I' URSSAF a commencé a se prépare.

Certaines sont dga passées al’euro et la plupart des entreprises ne Sen sont quasment pas
rendues compte puisqu’il n'y a pas eu d' échos dans la presse. Il 'y a 25 % des URSSAF qui

avjourd hui sont passfes a l’euro et sans difficulté, toutes utilisant les mémes programmes
informatiques. Nous pensons donc quil ne devrat pas y avoir de probleme de continuité du
sarvice public vis-avis de nos interl ocuteurs.

» Le basculement des URSSAF a
|'euro en 2001 est une
opération neutre pour les

Nous avons environ un million de comptes cotisant actuellement. C'est un gros travail de passer a
I’euro, ne serait-ce que de passer le message al’ ensemble de nos 3000 sdariés. Vous pouvez
éventuellement vous trouver face aun sdarié qui N'est pas encore au point par rapport al’ euro,

magré toutes les formations organisées, magré tous les messages ddivrés

personne qui rentre de congés-maadie pour réaiser une fausse manoeuvre. Passer un message a
3.000 personnes, ce n'est pas évident. |l faut ére indulgent.

M. Yannick Letranchant.

Aurez-vous la mémeindulgence apresle ler janvier 2002 S'il y a quelquesratés ?

Mme Marie-Christine Lucas.

Nous sommes soumis, pour les paiements, aux regles que les banques donnent et aux regles de la
comptabilité publique. Aujourd’ hui, nous encaissons et nous acceptons les déclarations en francs
ou en euros selon ce que les cotisants souhaitent. Quand nous serons passés al’ euro, en principe
les cotisants pourront continuer apayer en francs sils le souhaitent. C'est une question qui hous

S I"'URSSAF passe al’euro, les cotisants peuvent-ils continuer apayer en
francs ? ». Laréponse est oui. L'URSSAF de Paris passe al'euro le 1er juin, mais les entreprises
pourront continuer apayer en francs jusqu'au 31 décembre 2001 S dles le souhaitent. Par contre,
apartir du ler janvier 2002, les paiements ne pourront plus étre effectués qu’ en euros.

Il'y a eu des petites contestations dans les URSSAF qui sont passeées al’euro par rapport a
certains cotisants sur des questions de centimes et d arrondis. Nous utilisons les taux de
converson officies, et il peut y avoir un, deux, voire trois centimes d écart. Mais ¢'est larégle du
passage al’ euro. La difficulté que tout le monde rencontre, ce sont ces centimes d’ écart quand on
passe du franc al’ euro et anouveau de |’ euro versle franc.

Beaucoup de gens ont éé choqués quand ils ont regu leur facture d EDF en euros au ler janvier.

La recommandation que I'on peut donner, c'est de faire désormais etention ala monnaie dans
laguelle les documents recus sont libellés. Durant I'année 2001, nous dlons en effet passer a
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M. Yannick Letranchant.

Dans votre administration, avez-vous I'impression d étre plutét a I’ heure concernant
['euro, plutdt en avance, ou en retard comme tout le monde

eue en joignant la plupart des intervenants pour préparer cette journée. C'est peut-étre
un réflexe francais ou latin, il semble que I'on attende toujours d’étre au pied du mur
pour avancer. On se dit tour atour  C'est dansun an et demi... C'est dansun an...
C'est dans six mais... Il nous reste encore trois mois... ». Avez-vous vous-méme senti
une certaine réticence ou une certaine lourdeur ase préparer ?

» Laprioritéet le plusdifficileest Mme Marie-Christine LUCAS.

de faire passer le message anos

Cedafait plusieurs années d§aque j’' éais dans |’ équipe

de travall qui réfléchissait au passage des systemes
informatiques a I’euro, donc plusieurs années que nous en parlons. Par contre, nous avons
I'impresson dére en avance, dans la mesure ou nous avons beaucoup de ma a passer le
message, ne srait-ce qu'intéresser nos sdariés a la question. Les messages que nous leur
transmettons concernant l'euro : « Attention, au mois de juin, nous allons passer a |’ euro.
Voila les conséquences que cela va avoir dans votre travail quotidien  sont percus comme
treslointains. |l faut essayer de mobiliser tout le monde.

M. Yannick Letranchant.

Mme Danny Bourdeaux souhaite réagir.

Mme Danny Bourdeaux.

Ce que vous venez de dire m'interpelle particulierement. Vous avez parlé de "passer le message”.
Nous-mémes contribuons a faire passer ce message. Nous avons beaucoup travaillé, nous les
femmes d' artisan, asengbiliser les entreprises al’euro il y adeux ans. Ja I'impresson qu'on I'a



» Quelques pistes pour passer le

message aux artisans 3 o
de se préparer ? Elles ont une misson

dinformation a conduire. Comment expliquer plus concretement l'euro aux entreprises?
Comment leur faire toucher du doigt larédité ? Quels moyens enfin auront-elles aleur digpostion
pour cefare ?

M. Yannick Letranchant.

Mme Colette Garnerone souhaite également réagir. Nous donnerons ensuite la parole ala
salle.

Mme Colette Garnerone.

Il faut commencer par faire passer le message aux fournisseurs. Vous avez tout afait la possibilité
de payer en euros. Commencez dgavous-méme apayer en eurcs e |'amagame prendra. 1l faut
gue Vous commenciez parce que S VoUS he commencez pas maintenant, vous commencerez en
méme temps que tout le monde et ce sera trop tard. Nous avons mis cing mois avant de pouvoir
fonctionner en tout euro. Du ler janvier 2000 au ler mai 2000 nous avons traverse cing mois de
gaére. Notre comptabilité n'a é&é mise ajour gque fin novembre 2000, dors que nous avions

Rien n'a &é smple. Pour vous donner un exemple, nous n’ avons passe nos paies quhier al’ euro.
L'opération nous semblait Smple. Or, en véifiant notre logicid paie "euro”, nous nous sommes
gpercus quil n'assurait pas la converson en francs. Nous avons donc di gouter manuellement
sur chague bulletin e double affichage en francs du sdare net, du brut et du total des retenues.
Nous avions testé tous les logicidls, mais cela nous avait échappé.

M. Yannick Letranchant.

Votre propos confirme I'importance du test évoquée précédemment. En effet, le but du
jeu n’est pas de changer de logiciel toutes les trois semaines. M. Pierre Marcenac
souhaite ajouter un mot trés rapide ace débat.

M. Pierre Marcenac.

Durant 2001, I'environnement va basculer progressvement a
I'euro, et jouer un rdle incitatif aupres des entreprises
atisandes. C'est notamment le cas des banques. A partir du
ler juillet 2001, les banques vont imposer "l'euro” al’ ensemble
des entreprises, pour que I’ensemble des comptes bancaires soient basculés en euros pour le
mois d'octobre. L’ entreprise va donc par ce biais étre sollicitée.

» Le basculement des
comptes bancaires al'euro
va bousculer les



» M. Jean-Claude Condou : 1|
faut aussi prévoir des mesures
pour les entreprises qui ne
seront pas prétesau 1° janv.

200 ¢ janvier 2002, peut-&tre méme davantage. Je

pense en particulier, sans vouloir ére negatif, aux entreprises
qui ont leur comptabilité non pas dans leur logicid, mais dans leur boite achaussures. 1l faudra
auss penser aces entreprises qui sont relativement nombreuses.

Par rapport acela, lavaeur de I’ exemple est intéressante pour expliquer aux autres comment faire
et témoigner des difficultés. Mais au ler janvier 2002, nos organisations vont voir affluer des
vagues d’ entreprises qui vont nous demander ce qu'il faut faire, qui seront paniquées ou inquietes.
Il faut étre rédiste, et en prendre conscience. On le sait pour les 35 heures, ce sera pareil pour le

Une question va dés lors se poser, pendant un délai d'adaptation de Sx mois minimum, ¢’ et-&
dire jusgu'a la fin juin 2002, peut-&re davantage. Quel va ére le degré d'indulgence, de
compréhension des adminigrations et de I’ environnement réglementaire, adminidratif et financier,
pour que nous puissions aider ces entreprises-la? Comment peut-on espérer avoir un bon degré
de compréhension et d'indulgence pour les accompagner durant cette période ? Nous dlons faire
le maximum en 2001, mais je pense qu'il faut auss penser acette période-laqui me parait tres
importante.

M. Yannick Letranchant.
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Réponse de Mme Marie-Christine Lucas de I’ URSSAF ?

Mme Marie-Christine Lucas.

On a bien réfléchi acette question et on est justement tres inquiet par rgpport a cette Situation.
C'est pour cela que I’ on essaie dés maintenant de commencer apasser le message et que I’on va
tout au long de I'année 2001 répéter, marteler le message du passage al’euro. On compte
beaucoup sur les campagnes nationdes du Ministere des Finances, mais auss sur les banques
égaement, qui vont convertir les comptes bancaires en fin d’ année. Notre objectif est de réduire
le nombre d'entreprises qui ne seront pas prétes, car S on a 300.000 cotisants qui N’ ont pas su
passer a l’euro, nous nous trouverons auss en difficulté. On a intéré par conségquent a les
accompagner préaablement. C'est vrai qu’ aujourd’ hui on enregistre apeu pres 2.000 paiements
par mois en euros, ce qui est tres faible par rgpport al’ ensemble des paiements recus, et ce sont
essentiellement de grandes entreprises. Trés peu de petites entreprises paient en euros.

M. Yannick Letranchant.

Une réaction de Mme Colette Garnerone ?

Mme Colette Garnerone

L’URSSAF pourrait aider les petites sociétés en acceptant le paiement en euros méme s
I’ entreprise N’ a pas de bordereau informatisé. La petite société qui fait son bordereau alamain ne

Mme Marie-Christine Lucas.

L'URSSAF accepte les paiements méme s les bordereaux sont faits ala main. La question se
pose en fait par rapport ala DADS, puisgue I’on gpplique dans ce cas une réglementation
imposée par les différents ministeres. A I'intérieur de notre URSSAF, nous essayons de donner
satisfaction aux demandes des entreprises, dans les limites cependant du cadre réglementaire.
Nous encaissons les montants en francs et en euros sans difficulté.

M. Yannick Letranchant.

Une réaction rapide de M Pierre Marcenac par rapport a l'intervention de
M. Jean Claude Condou ?

M. Pierre Marcenac.

P La démarchela plusurgente
est des'assurer dela
compatibilité du matériel
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Ce qu'il faut surtout, c'est que les entreprises qui ne basculent pas en 2001 soit prétes au ler
janvier 2002. Elles devraient, au moins techniquement, se préoccuper de leurs logiciels. Elles
peuvent pour ce faire consulter |’ observatoire des logiciels mis en place par nos services pour
véifier la compatibilité de leur matérid. Cea leur permettra de faire la paie en janvier et de
proceder alafacturation en euros en janvier 2002. C'est acdaqu'il faut qu’ elles se préparent.

M. Yannick Letranchant.

Avant de poursuivre ces débats, je voudrais adresser une question aux personnes de la
salle. Les problémes soulevés concernant le test de logiciels me font un peu peur :
apparemment, il y a des surprises. Y a-t-il un moyen d'éviter cela ou bien les entreprises
doivent-€elles s'en remettre totalement aleurs prestataires informatiques ?

M. Pierre Marcenac.

Je vais répondre au niveau de |’ Ordre des Experts Comptables. || existe en rédité aujourd’ hui
une multitude de diagnogtics qui permettent d'identifier les éventuels problémes. Vous citez
notamment le probleme deslogicids. Des listes de questions spécifiques permettent de savoir S le
logiciel présente les fonctions nécessaires par rapport au passage al'euro.

En ce qui nous concerne I’ Ordre des Experts Comptables, nous avons créé un observatoire des
logicids. On a demandé notamment atoutes les SSII de faire ce qu' on appelle du déclaratif,
Cest-adire de préciser la compatibilité du matérid par rapport aun questionnaire donné, auss
bien au niveau de la comptabilité, de la paie, e de la facturation. Cet observatoire peut étre

: www.euro-expert.com. Plus de 110 logicids sont a ce jour

M. Yannick Letranchant.

Merci. M. Jean-Claude Bachelot, sur le méme théme ?

M. Jean-Claude Bachelot

Beaucoup dartisans ne sont pas informatisés. La moaitié des entreprises artisandes n’ont pas de
sdaiés Il y en a auss la maoitié, e ce ne sont pas forcément les mémes, qui ne bénéficient
d'aucun accompagnement. Nous avons donc intéré amobiliser I’ensemble des partenaires, les
organisations professonndles, les chambres de métiers, les banquiers pour gu’ effectivement il y
at une prise de conscience auss large que possible et éviter que trop dentreprises n'aient rien
entrepris au 1% janvier 2002.
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M. Yannick Letranchant.

D’autres questions dans la salle, s'il vous plait, rapidement ?

Mme Christine Bossenmeyer (C.M. Vaucluse).

» Conversion du capital social  J aurais besoin d' une precision par rgpport aux informations

et nouveaux seuils légaux données tout a I'heure. M. Pierre Marcenac pourra
certainement me donner cette précision-la Cela concerne le

capitd socid. 1l a éé dit tout a I'heure quun capital socid de 50.000 francs sera lu
automati quement 7.622,45 euros au 1% janvier 2002. Or, jusqu’ aprésent, toutes les informations
quej’a eues concernant la modification des seuils précisaient que le nouveau seuil dun capita de

M. Pierre Marcenac.

Tous les sails, en effet, ont fait I’ objet d’ une ordonnance. Plus de 600 seuils ont été régustés en
eurcs. En ce qui concerne notamment le capital des SARL, |e nouvesau seuil sera de 7.500 euros
apartir du ler janvier 2002. Mais ce seuil ne sapplique pas aux SARL qui ont éé condtituées
avant le ler janvier 2002, qui ont donc un capital minimum de 50.000 francs. En I'dsence dune
modification, un capita de 50 000F devra effectivement étre lu pour 7.622,45 euros au 1% janvier
2002.

M. Yannick Letranchant.

Une autre question dansla salle?

Mme Christine Bossenmeyer (C.M. Vaucluse).

Qu'en est-il pour les entreprises qui ont un capita différent de 50 000 F (par exemple, 60 000 F
ou 80 000 F) ? Seront-€lles obligées de modifier leur satut ?

M. Pierre Marcenac.

L’ exposé apris|’exemple dun capita de 50.000 francs, ce qui est le cas le plus fréquent. Maisla

méme regle sapplique aux autres montants : la converson du capitd reste facultetive. Toute
sociéé qui naura pas modifié son capitd socid au ler janvier 2002 verra son capitd
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automatiquement lu en euros. Autrement dit, le lecteur devra diviser le montant en francs par
6.55957 pour trouver le nouveal montant en euros.

M. Yannick Letranchant.

Je voudrais revenir, avec Mme Bourdeaux, sur le role des femmes. Vous me racontiez la
semaine derniére que les questions administratives et comptables incombent souvent ala
conjointe dans I'entreprise. C'est donc elle qui va étre en premiere ligne pour I’euro.
Est-ce que les femmes d artisans ont été formées pour ce faire ?

Mme Dany Bourdeaux.

Nous avons fait énormément de réunions d’ information pour les femmesil y a deux ans, pour les
préparer al’arrivée de I euro. Maintenant, on al’impression que plus rien ne se fait sur le terrain.
Nous sommes donc reparties en campagne pour relancer ces formations. Les Banques
Populaires ont mis adigposition des commissions de femmes d artisans ces fameuses vaises ol
I’on avait énormément d'informations sur I'euro. |1 faut passer maintenant ala vitesse supérieure.
Dégace matin, beaucoup d'informations nouvelles nous ont éé données. Il faut encore dler au-
dela et répondre aux questions que se posent les conjointes dartisans de fagon ace que la
mgjorité d'entre elles soit capable d amener | euro correctement dans I’ entreprise.

» Leretard des Le principa probléme, pour les femmes d artisans qui rédisent
fournisseurs handicapeles en interne leur comptabilité est certanement cdui des
entreprises artisanales bibliotheques de prix, & la réactudisation quotidienne des

factures de fournisseurs. Je peux certes payer en euros mes
fournisseurs, mais je ne peux pas les obliger abasculer leurs tarifs et leur facturation en euros. Au
mieux, ils mindiquent le tota TTC en euros. Par contre, tout le déail des fournitures reste en
francs. Pour le moment, ces fournisseurs dont deux grossstes en plomberie-chauffage ont un
message vague concernant I'euro : «On va y passer dans quelques temps». S je souhaite
facturer en euros, je dois donc procéder moi-méme ala conversion de toutes les fournitures.

M. Yannick Letranchant.

M Jean-Luc Encinas, vous qui avez un peu brusqué vos fournisseurs, ont-ils joué le jeu
del’euro ou sont-ilsrestés en franc ?

M. Jean-Luc Encinas.

Dég3 je pense que Mme Dany Bourdeaux a un mauvais logicid. Le logicid que j'a acheté est
concu pour mon type d activité. Concernant ma bibliotheque de prix e mon déboursé, tout &ait
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Les fournisseurs, ¢'est comme les banquiers, il faut les «bousculer » un petit peu. Quand j’ a
commence adire amon banquier : « Le ler janvier 2001, je me mets a l'euro », il m'aregardé
avec un air de panique, maisil sest adapté trés rgpidement. Les fournisseurs ont éé prévenus en
amont des septembre par un mailing, qui leur indiquait clairement |e passage de notre comptabilité
en euros apartir du ler janvier 2001. Tous n'ont pas voulu faire I'effort ou la motivation. Le
marché est fait de fagon ace qu'il y at de laconcurrence. Sil y ades gens qui ne font pas|’ effort,
il suffit de taper aux bonnes portes. Mais lorsque vous avez un fournisseur qui ne veut pas perdre
dedients qui veut lesfiddiser, il fait I'effort.

M. Yannick Letranchant.

Vous avez une entreprise de quelletaille?

M. Jean-Luc Encinas.

C'est une petite PME qui asix sdariés dans lamenuiserie duminium pour lafermeture extérieure.
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M. Yannick Letranchant

Une question pour M. Gérard Bourguilleau. Quand un artisan vous dit : « Moi je passe
al’euro. C'est comme ca, ce n’est pas autrement », cela vous fait peur ou vous suivez ?

M. Gérard Bourguilleau.

Non seulement cela ne nous fait pas peur, mais cela nous rgouit. Les banques sont d§a
organisées pour la bascule des comptes al’euro puisque, depuis le ler janvier 1999, toute la
banque de gros a d§a basculé tous les marchés financiers fonctionnent en euros. En
conséguence, tous les logicies, les dispogtifs de traitement des francs et des euros sont a
disposition dans les banques et la bascule d’un compte en euros ne doit pas poser de probleme.
Peut-étre qu’ avec certains interlocuteurs la chose N’ est pas évidente, maisil va de soi que S vous
demandez aujourd hui a votre banquier de vous délivrer un chéquier en euros, vous |'aurez

» La multiplication des Au demeurant, €' est |a pédagogie que les banquiers vont mettre
chéquesen eurosvarendre en place apartir du mois de juillet, aing que le soulignait tout a
I'euro plus concret Marcenac. Progressvement, les banques vont

dédlivrer, apartir du mois de juillet et tout au long de I &€, des
chéguiers en euros aleur clientde, la clientéle des entreprises mais auss cdlle des particuliers. De
ce fait, les entreprises recevront des paiements en euros et seront bien dans I’ obligation d' intégrer
I’euro auss bien dans leur systeme comptable que dans leur gestion.

Des lors que I'euro aura une véritable apparence au travers des chéques, il deviendra plus

concret pour les entreprises et I’ gppropriation se fera de fagon progressive. Cela ne veut pas dire
pour autant que les entreprises seront nécessairement toutes prétes, parce qu'il y aura d’ autres

M. Yannick Letranchant.
Je vous propose de faire une pause d'un quart dheure, comme prévu dans le

programme, avant de poursuivre sur le theme suivant, qui concerne la création
d'entreprise.
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Créer une entreprise en euros :
les points de vigilance

M. Yannick Letranchant.

Aprés avoir démarré ce matin sur |'adaptation du fonctionnement administratif et
comptable, nous continuons cette journée avec comme theme «

euros ». C'est Hervé Fabregoule de la Chambre de métiers de Moselle qui va nous parler
notamment des points de vigilance asurveiller pour passer le cap de |’ euro avec sérénité.

Fabregoule

Nous sommes seulement aonze mois de la mise en place de I’ euro et de son caractere obligatoire
pour I’ensemble des agents de I’ économie. Onze mois dans une entreprise, ¢’ est trés court. Ce
dda et d'autant plus court quand il Sagit de création d entreprise. En effet, c'est dans la
premiére année de vie de I’ entreprise que le nouveau chef d entreprise va prendre ses marques et
trouver ses repéres, notamment financiers. Cette population de chefs d’ entreprise risque d ére
encore plus perturbée que les autres. C'est pourquoi nous incitons les entreprises en création a

» L'euro sera un éément Plusieurs objectifs sont visés. |l s agit d abord de passer sans
de fragilisation des douleur le cap de 2002. Le second objectif est de rédiser des
entreprises nouvelles. économies, ala fois sur les investissements  (on peut citer les

cases enregidreuses, les logicids), sur les charges de
fonctionnement (le papier aen-téte qu'il faudra modifier, la publicité), et sur le temps passe ase
préparer : S tout cela et intégré des le départ, il 'y aura normaement pas de nouvelles

Ensuite, les créateurs bénéficieront d'une crédibilité supérieure vis-avis de leurs partenaires,
notamment les partenaires financiers que sont les banques, mais auss les partenaires publics.
Enfin, ces entreprises auront acquis une avance sur leurs concurrents, concurrents d§jaingtallés ou
créateurs n'ayant pas encore intégré I’ euro. Il est anoter qu'aucun frais supplémentaire ne sera
supporté par les entreprises qui se créent directement en euros par rapport aune entreprise qui se

Une qudité essentielle du chef d’une entreprise est sa capacité aanticiper. Pour ce qui concerne
I'euro, une anticipation aonze mois Iui évitera bien des tracas.

; Que faut-il fare? Le créasteur d'entreprise doit intégrer au
» Préparer les documents . . )
L o minimum trois démarches dans |le processus de démarrage de son
juridiques et financiersen .
euros et investir dansun entreprise.
matériel compatible euro
La premiére est d' é&ablir son dosser financier en euros. Cela va
permettre au chef d entreprise de se familiariser avec les montants financiers, les nouveaux ordres
de grandeur en euros. Celalui permettra auss d' assurer un bon suivi de gestion en 2002.
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La deuxieme chose est de libeler les contrats en euros. Effectivement, les contrats se
poursuivront pour beaucoup au-deladu 17 janv 3g Il faut donc le prévoir, ce n'est pas un
effort insurmontable. Par souci de smplification n ex vivement consalllé de libdler I’ ensemble des
contrats en euros et ¢ et notamment le cas des statuts de société. Cela évitera d avoir aréunir
une assemblée générale extraordinaire pour les changer en euros, notamment parce que des
chiffres ronds sont plutét conselllés. L’ ensemble des documents commerciaux doit en effet faire
figurer le capita : en 2002 le capitd sera marqué sur les papiers aen-téte, sur les publicités, etc.,
et un chiffre rond est plus indiqué. Un capital par exemple de 8.000 euros pour une entreprise
correspond apeu pres a52.476,56 francs, ce qui N'est pas une augmentation insupportable pour

La troiseme chose et de S équiper en matérie informatique compatible euro. 1l faut adapter a
I’euro des le départ I ensemble des systemes informatiques et méme éectroniques S on parle des

terminaux de paiement e prévoir aing la disparition du franc. Lalogistique de facturation et de la

comptabilisation doit ére bien huilée avant de passer en 2002.

Ce sont trois édéments principaux pour un chef d entreprise. Mais on peut dler plus loin et

» Fonctionner en tout-euro Comment S'y prendre quand on veut fonctionner en tout euro
? Concernant I'activité commercide, le minimum pour une

entreprise qui décide ddler plus loin est de pouvoir encaisser et payer en euros. Pardléement a
cda, il et auss consallé de faire un double affichage sur I’ ensemble des prix (devis, facturation,

efc...). On peut aler encore plus loin en pensant les prix directement en euros. Nous verrons

cette apres-midi que les incidences de la conversion en euro sur les prix sont nombreuses. Penser

ses prix directement en euros évite bien des tracas. Par alleurs, le créateur doit anticiper le

comportement de ses futurs clients et fournisseurs. La communication avec eux parait essentielle.

Concernant le systéme adminigtratif et comptable de I entreprise, le créateur a le choix, soit de

¢ janvier), soit de démarrer directement en euros.
Pour des questions d’ économies de frais comptables, pour faciliter la comparaison des chiffres
Sur un exercice qui déborderait sur 2002, et enfin pour tester les logiciels et les procédures de
comptabilisation, il est largement préférable de démarrer la saise directement en euros. En
pardlde d'alleurs aune comptabilité en euros, il est auss nécessaire pour le chef d entreprise,
d ouvrir un compte en euros et de se procurer les chéquiers en euros.

Concernant les choix fiscaux et sociaux, il faut auss reppeler que les déclarations socides et
fiscaes peuvent se faire directement en euros quand le chef d entreprise démarre sa comptabilité
€en euros, ce qui évite bien des tracas par la suite, mais auss les erreurs.

Concernant les sdariés, enfin, il faut les informer du projet de création d’ entreprise en euros et
des répercussions sur le sdaire et veiller surtout ace qu'ils adhérent au projet et N’ émettent pas
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Fonctionner en tout euro et findement smple, seuls quelques points de vigilance éant

» Respecter le L’ entreprise doit tout d'abord intégrer et respecter I'ensemble des
cadreréglementaire  regles qui régissent I'euro. 1l existe une regle de "ni obligation ni
interdiction d'utiliser I'euro”. Aing, le chef d entreprise ne peut pas

imposer ases partenaires I’ utilisation de I’ euro. Les prix doivent obligatoirement figurer en francs
jusgu'au ler janvier 2002, au coté de I'affichage en euros. Ensuite, les régles de conversion et

Il est bien évidemment tres important de ne pas se tromper dans les conversions (les erreurs

Enfin, les chefs dentreprises doivent auss intégrer les nouveaux seuils Iégauix, fiscaux, sociaux
gpplicables apartir de 2002. Aing, par exemple, le capitad minimum pour les SARL pourra ére
de 7.500 euros apartir du ler janvier 2002. Autre chiffre aretenir sur le plan fiscd, le chiffre

icro-entreprise sera au maximum de 27.000 euros. |l
existe un cadre réglementaire concernant I'euro : le chef d' entreprise doit Sinformer de ce qu'il

» Attention : encoretrop En conclusion, cette intervention sur la création d entreprise en
d'entreprises en création euros est auss un petit cri d'darme. Aujourd hui encore, une
ignorent complétement I'euro &5 grande  mgjorité  d'entreprises  démarre  avec  une

comptabilité en franc. Encore plus grave, un certain nombre de
créetions enregistrées ne répondent méme pas aux trois principaux conseils donnés concernant la
création (rédiger ses documents financiers et juridiques en euros, e Séquiper en matérie
compatible).

Or, plus on se rapproche de 2002, plus il pardt aberrant de ne pas intégrer le maximum
d ééments en euros dans son projet. 1l faut dler le plus loin posshble. Pour beaucoup
d entreprises, la priorité de la phase de création est la pérennité de leur structure, ce que I’'on
comprend aisément. L’euro est dans bien des cas considéré comme un souci mineur, qu'il sera
bien temps de prendre en compte le jour ou les autres entreprises passeront. Ceci est une erreur,
latable ronde qui va suivre devrait le démontrer aisément.
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M. Yannick Letranchant.

Nous rejoignent acette table différents intervenants : Hervé Fabregoule, Patrick Bonnet
de la Chambre de métiers du Val-de-Marne, M. Frédéric Monbel qui est chef
d’ entreprise, patron de Delta Maintenance, Francois Hurel qui est Délégué général de
I” Agence pour la création d’entreprise et Mustapha Fassouli de la Chambre de métiers
du Gard.

Pour rebondir, concernant la création d'entreprise en euros, une question tout de suite a
Hurel. Vous aidez les entreprises a se créer, a se monter. Est-ce que vous
leur recommandez de le faire en euros ?

M. FrancoisHurel.

On a un sentiment de paradoxe quand on parle de I’euro parce que le mot est entré dans les
maars, tout le monde en parle, e pourtant cela parait aujourd hui encore une fiction. Je crois
vrament que chacun d entre nous prendra vraiment conscience de I’euro le jour ou il Naura
gu'un peu plus d'un mois et demi pour convertir ses derniers francs en euros. On se rendra
compte que |’ Europe économique est une rédlité et ce seraun coup brutd.

» Faceal'euro, lasituation Concernant le créetion d entreprise, les chiffres 2000 nous
du créateur d’entreprise montrent une progresson d'un peu plus de 4,2 %. On est

devrait étrefinalement [apius passs en France de 170.000 nouvelles entreprises ala fin de

I’année 1999 a 177.000 ala fin de I’année 2000 et 2001 en

apportera encore plus. Face al'euro, la Stuation du créateur d entreprise devrait étre findement la

plus smple parce que lui démarre. Il n"arien, pas de passg, il ne sait pas comment ¢ca marche.

Donc, apriori, il devrait Sinvestir complétement dans I’ euro, démarrer une comptabilité en euros,

avec un capital socid en euros, et tout raisonner en euros y compris dans ses moyens de
paement.

Ce n'est pas encore vraiment le cas. Tous les porteurs de projet recus sur le Ste Internet de
I’APCE sont dertés sur |’ euro, puisqu’un chapitre entier est consacré ala fois aux implications
Sratégiques et techniques, mais peu de gens sy précipitent. Findement, I'euro ne mobilise pasle
créateur, comme c'est encore le cas dans de hombreuses Situations. Jen veux pour preuve la
discusson récente du projet de loi de régulation économique. Une dispostion a é&é prise,

proposée par le Premier Ministre lors des Etats Généraux de la Création d’ Entreprise, qui vise a
échelonner la libération du capitd socid des toutes petites SARL, celles & 50.000 francs.

Finalement on parle toujours d’ échelonner sur cing ans araison de 10.000 francs par an, on ne

parle pas d' échelonner 7.622,45 euros sur cing ans. On n’arrive pas encore apenser en euros, et

des réunions comme cdlesla gpportent a la fois la preuve qu'il faut senshbiliser tous nos
entrepreneurs et tout I"environnement. Mais il et clair que du travail reste afare, un travail

d autant plus difficile afaire qu'il devra étre rédisé dansun déa extrémement court.



41



Créer une entreprise en euros
Table ronde

Je voudrai's gpporter un témoignage chiffré. Sur notre département, j’a fait un petit recensement
hier matin. Au cours du mois de janvier, 80 % des sociétés créées sur le Va-de-Marne dans le
domaine de I'artisanat I'ont éé avec un capital en francs. S on regarde de plus prés, on
S gpercoit qu'en fait la plupart des créations de société en francs le sont par des entreprises qui
ont recours a des cabinets juridiques qui n'ont pas forcément encore le réflexe du passage a
I’euro. Au contraire, lorsque les chambres de métiers peuvent toucher les artisans directement
lors de la crédion, le message et beaucoup plus fort et Sgnificatif, puisqu'on enregidire
quasment 100 % de crésations en euros, concernant les SARL.

M. Yannick Letranchant.

Pourriez-vous nous expliquer quel est votre travail quotidien pour cela?

M. Patrick Bonnet.

» Letravail deterrain des Le travail de terrain des Chambres de métiers peut prendre
Chambres de metiers peut I'aspect de formations, de stages obligatoires, ou dactions
prendre|*aspect deformations,  information. On parlait tout &l heure des collectivités locales.
e AT E IS ) Dans notre département, on a mené beaicoup de réunions soit
d'actions d'information ., . . . -

en irée, it des petitsdgeuners, pour sensbiliser les
entreprises. Le message est bien passe, méme s par exemple le double affichage n' est pas encore
tres répandu. On sent quand méme que les gens ont pris conscience de I’échéance. 1l S agit
désormais de profiter de I’environnement et de bousculer les entreprises pour quedles soient

M. Yannick Letranchant.

M. Mustapha Fassouli, vous étes ala Chambre de métiers du Gard. Avez-vous développé
?

M. Mustapha Fassouli.

A la Chambre de métiers du Gard, nous sommes partis un peu plus tard. En 1998, on a lancé
beaucoup d actions de sensibilisation, beaucoup de réunions adegtination des chefs d’ entreprise,
et findement peu adestination des créateurs d' entreprise. Depuis maintenant septembre 2000, on
est passe ala vitesse supérieure. Nous développons la préparation al’ euro auprés des créateurs a
travers des stages de courte ou longue durée que I’ on trouve dans tout |e réseau des chambres de
métiers. Concernant les conjoints du chef dentreprise, I'euro est traité dans les formations
specifiques que I'on trouve auss dans toutes les chambres de métiers (le BCCEA : brevet de
conjoint de chef d entreprise artisande) ; les organisations professonnelles proposent auss bien

48



Créer une entreprise en euros
Table ronde

entendu des modules de sensibilisation et de préparation al’ euro. Maintenant, dans beaucoup de
chambres de métiers, le nécessaire et fait.

Pour autant, les entreprises sont encore rares a passer al'euro. Aing, pour rédiser I'enquéte
présentée ce mdtin, il a é&é trés difficile de repérer des entreprises pionniéres. Je vous cite
quelques chiffres : sur 110 entreprises qui avaient é&é sengbilisées, seules 8 avaient entrepris des
démarches significatives pour se préparer al'euro. Cela veut dire qu'il y a encore beaucoup de
travail.

Pour donner quelques informations chiffrées concernant les créetions d entreprise, je crois que
nous avons dans le Gard le méme ordre de grandeur : 80 % des sociétés créges ont été déclarées
en francs. Pour renforcer le message, chague agent de la Chambre de métiers a recu une
formation. L'euro passe par nous et par tous nos collaborateurs : il est important que le message
puise étre globaement diffusé.

M. Yannick Letranchant.

C’ est le méme message en Moselle, j'imagine ?

M. Hervé Fabregoule

b Lerdledes chambres de C et effectivement le méme message. M. Frangois Hurd disat

métiers va étre aussi de effectivement gu'au moins de juin il y aurat un éau qui
contribuer aresserrer I’ étau contraindrait un peu plus les entreprises. Le réle des chambres
Attt doe antranricne de méiers va étre de mettre auss en place cette sorte d' éau

afin d'inciter les entreprises a fonctionner avec 'euro et adler le plus loin posshble dans les

M. Yannick Letranchant.

On a I'impression depuis ce matin que chacun attend que ce soit I’autre qui dégaine.
Cela peut durer longtemps.

M. Hervé Fabregoule

Cest vrai : les entreprises attendent que les consommateurs paient en euros. C'est donc peut-étre
aux services publics, aux chambres de métiers entre autres, de forcer un petit peu la main, méme

M. Yannick Letranchant.

J'imagine, M. Francois Hurel, que guand on aura les billets en poche, ce sera beaucoup
plus facile.
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M. FrangoisHurel.

Ce sera srement plus facile. Ce sera une prise de conscience brutale pour chacun d' entre nous.
Il " empéche que s les entreprises N’y sont pas préparées, cela va ére d autant plus difficile pour
éles. C'est le role de chacun d entre nous, chambres de métiers, APCE ou d autres, que
d essayer de sengbiliser un maximum de chefs d'entreprises des aprésent.

Jobsarvais il y a quelques jours quelqu’'un ala caisse d'un supermarché qui payait avec un
chéquier en euros. C &ait la béte curieuse, il &@ait tout seul, la caissere ne comprenait rien, dors
quil n'afait qu’ anticiper les onze derniers mois.

M. Yannick Letranchant.

M. Frédéric Monbel, vous étes chef d’entreprise, vous étes seul dans votre entreprise,
Delta Maintenance, et exercez une activité dans le domaine de la maintenance
industrielle. Vous avez créé votre entreprise en avril 1999 en franc. C’ était votre choix ?

M. Frédéric Monbd .

A I'époque, j'avais suivi un stage obligatoire par I'intermédiaire de la Chambre de métiers et je

M. Yannick Letranchant

On n'est pas venu suffisamment vers vous ou c'est vous-méme qui n’étes pas allé
chercher lesrenseignements?

» M. Frédéric Monbel, M. Frédéric Monbel.
artisan Quand j'ai créé mon _ .
entreprise en 1999, j'étais en Apparemment, nous &ions un petit peu en avance dans notre

avance dans ma demande par  demande vis-avis de I'euro, mais autour de nous, ce n’ éait pas
rapport a I'euro. C'est encoreé | peine d'en parler. Alors, nous n'‘avons pasinsisté.

IlAa~rac AntianirA hai

M. Yannick Letranchant.

Vous vous étes donc retrouveé un peu seul avec votre entreprise amonter, et la facilité a
été de créer en franc. C'est ensuite que vous avez entrepris certaines démarches pour
vous préparer al'euro, notamment sur le plan commercial. Est-ce que I'on vous a aidé
ou est-ce que cela s est fait dansI’indifférence générale?

M. Frédéric Monbd .
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Nous avons fait cela seuls. Actuellement, je procede au double-affichage des tarifs et e matériel
informatique a &é adapté. Ja seulement informé mon entourage que nous souhaitions passer a
I’euro. Le probleme, ¢’ est que cet entourage est gpparemment en retard. Je ne vais pas critiquer
mon banquier, parce que j'a de bonnes relaions avec Iui e il m'a facilité le démarrage. Sinon,
j’a leregret de condtater que la plupart des gens avec qui je travaille ne sont pas préts.

Je ne peux pas dire que je regrette, parce que mes partenaires n'éaent pas préts. Méme
avjourdhui, S j'avais souhaté basculer ma comptabilité lors du nouvel exercice, mon expert
comptable m’en aurait dissuadé. Aucun de ceux avec qui jetravaille n'afat de démarches.

M. Yannick Letranchant.
Il faut changer d’ expert comptable!

Une réaction de M. Hurel ? C'est assez surprenant. Monbel nous affiche
une volonté de passer al’euro dans un environnement hostile. C'est la faute a qui, a
quoi ?

M. FrancoisHurdl.

C et la faute aun environnement globa. On ne peut pas dire que ce soit |a faute de tdl ou tel.
C et le fait que chacun d entre nous en tant que particulier continue araisonner en franc, et pas
en euros. L'euro, on a le sentiment que cela reste une fiction pour un nombre considérable de
Ca viendra, c'est slr, on y passera, mais il nous reste encore un peu de temps
Edt-ce qu'on et pati trop loin en 1998 ? Cela paraissait un déla extraordinairement long.
Findement, on y es. Mais tant que I’ environnement, le paticulier, le sdarié, le fournissaur, le
client ne raisonnent pas dans I'ensemble de la chaine de I activité économique en euros, les
pionniers ont le sentiment d étre des bétes curieuses.

Rechercher la complexité dans un environnement qui cherche la amplicité suscite la curiosité.
Mais plus on ira vite, moins |’onde de choc, il y en aura une, notamment au plan comptable,
moins cette onde de choc sera forte. Anticiper est notre role atous. Une entreprise ne vit pas
seule, dle vit dans un environnement et il faut que tout cet environnement prenne une position qui
soit beaucoup plus européenne.

M. Yannick Letranchant.

Le retard pris par cet environnement est quand méme un petit peu inquiétant. Par
Monbel sinstalle en 1999, pourquoi ses partenaires ne lui
conseillent pas de se préparer al'euro ace moment-la?

M. Mustapha Fassouli.
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» L’argument de ceux qui
temporisent est qu'un passage
anticipé entraine un certain
nombre de difficultés
immeédiates sans retour sur

i Nuncti conmant

S vous faites ce budget en francs, il faudra le refaire dans
onze mois. »

M. Yannick Letranchant.

M. Francois Hurel, vous souhaitez réagir.

M. FrangoisHurel.



Bussac (« Le Monde des Artisans »).

» L'exempledoit venir des  On a beaucoup parlé de la responsahilité de I’ environnement sans
« prescripteurs» Se demander ce qu'est I environnement de l'entreprise. Est-ce qu'il
n'y a pas une responsabilité toute particulieére de ce qu’ on pourrait
prescripteurs » ? Pour ére un petit peu plus précis, e-il norma qu’ aujourd’ hui une
Chambre de méiers émette en direction d'un arttisan une facture quelconque sans que soit
n expert comptable libdle ses factures
d honoraires sans que I'euro figure lui auss en pied de facture
d exemple qui fait qu’un jour les cas comme celui de M. Frédéric Monbe ne se revoient plus.

M. Yannick Letranchant.

Vous avez certainement raison. M. Patrick Bonnet ?

M. Patrick Bonnet.

Je vais prendre notre exemple, dans le département du Va-de-Marne. Nous avons initié le
double affichage des prestations de la chambre de métiers durant I’année 2000. L'euro est
clarrement affiché dans tous les lieux ou le public peut ére amené aeffectuer une dépense. Mais
je vais étre tres honnéte avec vous : durant cette méme année, nous avons enregistré seulement 3
propositions de réglement en euros et encore, nous les avons un peu recherchées.

M. Yannick Letranchant.

Nous retombons ladans le débat de ce matin : qui commence ?

M. Patrick Bonnet.

Effectivement, la converson des comptes bancaires devrait un peu bousculer les choses cet été.
Mais on peut sinterroger sur la durée de la période trangitoire. Quels en sont finalement les



» Selon larégledu
"ni...ni..." on ne peut
contraindre quiconque a

accepter |'euro jusqu'au 31
AA~Amhra 2NN1

P L'environnement sera plus
favorableal'euro durant le
second semestre 2001

congructeurs automobiles qui travallent avec des soustraitants et demandent d éablir les
documents en euros. C'est toute cette pression qui va monter durant le deuxieme semestre 2001 ;
la dtuation sera dors beaucoup favorable al'euro car une partie plus importante du monde

M. Yannick Letranchant.

Partagez-vous cette analyse, M. Bourguilleau ?

M. Gérard Bourguilleau.



» Toutes|es grosses sociétés
ne sont pas encore prétes pour

I'euro.

Concernant les messages prioritaires afare passer, de nombreuses personnes ignorent encore
que le banquier accepte les chéques en euros méme S leur compte est en francs, et inversement.

M. Yannick Letranchant.

Merci, Mme Colette Garnerone. Une autre intervention ?

M. Jean-Luc Encinas.
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Ceux qui vont passer al’euro cette année seront les gens déterminés et motiveés. |ls passeront a
I’euro et ils emmeneront les autres dans le mouvement. Ja regu une traite en francs dors que

mon fournisseur éait d§aprévenu qu’ on passait al’ euro quatre mois en amont. Cette traite a é&é

reetée, on lui a envoyé un chéque en euros. Comme I'URSSAF, ce fournisseur trouvera un

moyen d’ encaisser ce cheque. Il suffit d'étre déterminé.

Mme Catherine Elie

Les entreprises récemment créées qui ont éé interrogées rencontrent de fait des problémes
amilaires aux autres entreprises indalées concernant l'euro. Tel aurait é&é le message de
I’entreprise ALUFORM, créée en 2000, qui devait étre présente ce matin et qui a dd annuler sa
participation pour des raisons professonnelles. Pourquoi souhaitait-on aborder le théme de la

? Parce que les chiffres cités sont consternants : 80 % des sociétés se créent
encore aujourd’ hui en francs. Cela doit interpeller I’ensemble des chambres de métiers et des
organisations professonndles. On sait par expé&ience que la premiére année de vie d'une
entreprise et une année difficile. Dans onze mois, ces entreprises vont ére fragilisées par le
passage al'euro. Il 'y a donc nécessité de motiver tres fortement I'ensemble des créateurs a

Un autreintervenant dansla salle.

, _ _ . Quand on crée une entreprise justement, je ne sUis pas
> L'entreprisequi secréeest en adé I’'on soit en ition de force pour imposer
position de faiblesse pour F?ersu \e que ) pOSI . PO . pO.
imposer I'euro asespartenaires, | €Uro a ses partenaires, fournisseurs ou clients. L'entreprise

de M. Jean-Luc Encinas fonctionnait, ses fournisseurs la
connaissent, elle peut se permettre dimposer un message. Par contre, le créateur doit ére un peu
plus modeste. On et bien content S on a un banquier qui Nous suit.

M. Yannick Letranchant.

Cestvrai. M. Frédéric Monbd ?

M. Frédéric Monbd .

Cest vra que le créateur marche sur des aafs. Certains de mes fournisseurs sont des gros
groupes, &t ils ne passeront qu’'au mois de juin leurs tarifs. Moi qui travaille plutét avec les milieux
indugtriels, je ne me vois pas imposer mes conditions auix dirigeants. 1l faut faire trés attention.

Beaucoup de mes collegues et concurrents sont en outre maheureusement tres peu outillés pour
fare face al'euro. Certains fonctionnent avec la boite a chaussures, beaucoup de devis sont
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Mme Murid Billouard (DB Consult).

Je travaille dans une société qui organise de I’ événementid. On parle beaucoup de contraintes
concernant | euro. |l faudrait essayer de faire passer | euro d' une autre maniere, plus ludique, que
I’on fasse travaller les commercants avec leur public. 1l faut dédramatiser un petit peu I’ euro,
sengbiliser le public en méme temps que les commercants sur des événements communs.

M. Yannick Letranchant.

M. Francois Hurel, je vous laisse le soin de conclure

M. FrancoisHurel.

Il reste exacterment 8.040 heures avant I'introduction des piéces et billets en euros.



Table ronde

M. Yannick Letranchant.

Je vous remercie pour la qualité de ces interventions et vous invite a rejoindre le
déeuner offert par le Groupe des Banques Populaires.
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les palements en euro.

L'euro sera-t-il comme le bug del’an 2000 ?

M. Olivier Salat.

» L'euronesera pas Absolument pas. Contrairement au bug de I'an 2000, il ne s agit
commelebugdel’an2000. pas d'une adgptation technique mas essentidlement d'une
réflexion stratégique du chef d’ entreprise. Les missons concernent

principalement la mise en place d'un référentiel prix, ce qui peut relever dans certains cas d'un
véritable casse-téte. L’ information des clients par le double affichage est sans doute indispensable
pour conserver la confiance des clients. Enfin, pour la gestion des moyens de paiement en eurcs,
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il faut anticiper et préparer les chefs d’ entreprises, dans la mesure ou la péiode de cohabitation
entre I'euro et le franc risque d'étre difficile du 1% janvier 2002 jusqu’ au 17 février 2002.

De cefait, le chef dentreprise doit sefixer trois objectifs aatteindre :
- d'abord bien évidemment conserver ses marges et ne pas perdre d’ argent dans le processus

- éviter leserreurs et les colts supplémentaires;
- enfin, conserver la confiance de sa clientée et éventudlement créer un avantage concurrentie.

M. Nicolas Lebon.

_ Effectivement, on I'a vu atravers I'enquéte sur les entreprises
» L'impact del'euro sur ionnieres de | | A are neut
[ e p—— pionnieres de |"euro, le passage a europeutngpas rep re.
sl e E T Il est donc important que les chefs d' entreprise se preparent
dés adjourd’hui e mesurent I'impact qu'aura ce passage
concernant un certain nombre de choses tres importantes, I'aspect financier et |’ aspect
commercid.

Un des points importants est d' éablir son référentiel prix. Pour cela, nous proposons un certain
nombre de points de vigilance. La converson en euros auratrois incidences possibles : une baisse
OuU une augmentation des marges ; une modification des prix ronds et psychologiques ; & un
phénomene d’ écrasement des écarts de prix.

M. Olivier Salat.

En effet, il y atrois facteurs de risque amesurer. Le premier concerne la conversion des prix
actuels en euros. Il faut regarder sil N'y a pas d'influence sur les marges de I entreprise. En
second, la converson des prix ronds (par exemple 150 francs ou 1.500 francs), les forfaits
horaires ou les prix psychologiques (99 francs, 199 francs) doivent ére andysés : une fois
convertis en euros, ces prix perdent en générd leur caractére attractif. Enfin, le phénomeéne
optique d'écrasement des prix peut perturber les gammes de produits.

» Les modifications des marges Les modifications des marges peuvent ére sgnificatives
peuvent étresignificativespour les  pour les entreprises qui vendent de fortes quantités de
entreprises qui vendent de fortes produits abas prix. Pour un artisan boulanger, dont le prix

CLEILESE SRl SEloz e de la baguette est fixé &3,90 francs, la vente annuelle de

300.000 baguettes lui assure un chiffre d' affaires de 1.170.000 francs TTC. Une fois converti en
euros, le prix de la baguette donne 0,59 cents ou centimes d’'eurcs. A raison de 300.000
baguettes al’année, nous obtenons un total de chiffre d' affaires TTC de 177.000 euros, soit
1.161.044 francs. L'écart de recette, non négligeable, s ééeve dans ce cas a quasment 9.000
francs. Dans ce cas-1a larentabilité de |’ entreprise est moindre.
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M. Nicolas Lebon.

Effectivement. On peut dire en générd que I’ effet de I'arrondi est d'autant plus fort que la vaeur
unitaire du produit vendu est faible. L'exemple donné pour la boulangerie est frappant, mais ¢’ et
égdement le cas dans d autres métiers. Parfois, I’ effet sur les marges peut également se faire au
plan des achats. Il est donc essentiel que le chef d entreprise procéde ades smulations et soit
égdement trés vigilant sur les prix qui seront pratiqués par les fournisseurs.

Dans le cas cité précédemment, celui de la baguette 83.90 F, la conversion a des incidences trés
fortes. Elle peut bien sir étre plus neutre pour d’ autres entreprises. Prenons I’ exemple d'un forfait
horaire de plombier de 150 francs. A raison de 1.500 heures facturées par an, on obtient un
chiffre d'affaires de 225.000 francs. La converson en euros, sur la base dun taux horare de
22,87 €, donne un total de 34.305 euros. L’écart de chiffre d’ affaires n'est dans ce cas que de
26 francs. Certaines entreprises sont donc plus exposées que d'autres.

M. Olivier Salat.

Concernant le passage a I'euro e I'incidence sur les marges, toutes les entreprises sont
concernées, mais I'incidence sera d’autant plus importante que les prix unitaires de vente ou
d'achats seront faibles. Dans les entreprises qui facturent en régle générde avec un forfait, I’ écart

» Laconversion desprix en Revenons aux prix ronds et psychologiques. La conversion des
eurosréintroduit les centimes. prix en euros réntroduira les centimes. Effectivement,
culturellement, il vafdloir réagpprendre aparler en centimes. Les
centimes d'euros ont une vaeur six fois et demi plus importante que nos centimes de francs
actuds. Cda va induire égdement une perte des prix dits de commodité ou commerciaement
attractifs, et sans doute une augmentation de la manipulation accrue des espéces, les pieces et les
billets. Prenons le cas dun forfait vidange, un prix psychologique a299 francs converti en euros
donne 45,58 €. La converson mécanique, en respectant les régles juridiques d' arrondi, annule
I’ effet commercid du prix. Que doit-on conselller anos chefs d entreprise ?

M. Nicolas Lebon.

C'est un petit peu une révolution. Les artisans utilisent des prix attractifs, des prix intéressants
pour la dientdle, mais égdement pour eux car ils limitent la manipulation des especes. La
converson en euros annule ce caractere atractif des prix. Les solutions pour les chefs
d entreprise sont soit d'opter pour une réintroduction des centimes dans leurs prix, soit d'gjuster
leurs prix ala hausse ou alabaisse. La question est dors de savoir comment établir ces nouveaux
prix attractifs en euros. Doivent-ils se terminer par une vaeur de 0, de 5 ou de 9 ? En tout état de
cause, cela mérite de procéder ades smulations.

63



» En raison du phénoméne
d'écrasement des écarts de
prix, il y aura une phase
d'adaptation, desréférences a

AR A~~~ A

€ (dans ce cas, il y a une perte due aux arrondis par défaut, un écart de recette

de 8,10 F pour 1 500 heures travaillées al’année). S notre chef d’ entreprise opte pour gjuster

€, | écart de recette affichera un solde positif de 582,25 F. Par

contre, S'il opte pour une diminution de son prix horaire, par exemple en gustant le prix ahauteur
de 27 €, laperte de chiffre d’ affaires serade 4.337,42 F.

A travers cet exemple, le chef d entreprise a pluseurs choix. Qu'est-ce qui peut guider ces
choix ?

M. Nicolas Lebon.

» Lapremiére étape est de Le premier outil d'aide pour guider ces choix et de fare un
réaliser dessimulationssur les tableau synthétique comme celui-ci, et des smulaions de fagon
prix, I"objectif etant de amesurer les écarts aussi bien sur les prix d’achat que sur les

aintenligiesMaides prix de vente. Ces simulations ont pour objectif le maintien des

marges. |l convient auss d'observer ce que font les concurrents parce quil ne s agit pas, en
modifiant soit ses prix d'achat, soit ses prix de vente, de perdre le pas par rgpport ala
concurrence.

On a chois un petit peu arbitrairement de scinder les choix stratégiques en deux. Le premier
scénario concerne les entreprises pour lesquelles la conversion des prix en euros aura peu ou pas
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d'incidence. Dans ce caslg le référentid prix euro sera la smple conversion des prix actuels
divisés par le taux de 6,55957. Le deuxiéme scénario concerne les entreprises pour lesquelles la
conversion des prix a une incidence significative, comme le boulanger ala baguette de 3,90 F.
Dans ce cas-a la politique de prix est entieérement arevoir.

M. Olivier Salat.

Deux familles dentreprises semblent en effet se distinguer. Premier cas, la converson en euros
n'a pas d'incidence sgnificative. Dans un environnement concurrentie stable, le référentid prix
"euro" se limitera a une converson meécanique des prix en francs. On peut postionner ici en

A contrario, Sil y a une incidence sur les marges et/ou une concurrence accrue, la politique de
prix est arevoir. Dans ce cas, |'artisan aura pluseurs dternatives : soit guster les prix de vente ala
hausse ou ala baisse ; soit modifier I'offre (ses prestations - le packaging de ses produits...) ; soit
enfin revoir sa politique d achat : savoir vendre €' est auss savoir acheter.

M. Nicolas Lebon.

e Que peut-on findement consailler aux chefs d’ entreprise ? On

> Pour rester competit, il peut leur conselller de réfléchir aleurs prix tout en gardant bien

faut penser arevoir sa politique , . - ) L

d'achat. présent a I'esprit quiil faut conserver leur compditivite

commercide. On peut égdement leur suggérer de modifier,

pour certains, leurs conditionnements ; ceux notamment qui vendaient des petites unités afable

prix, peuvent envisager de faire deslots, cela peut ére une solution intéressante. Troisemement, il
ne faut pas hésiter arevoir sa politique d’ achat. M.

particulierement important, dans le contexte de I'Europe tele gu dle se dessne demain,

d envisager ce que pourrait ére un environnement fournisseurs beaucoup plus dargi que celui

Une autre démarche importante pour I'adaptation de I’ environnement commercid est I information
des clients par le double-affichage. Pourquoi ? Le double-affichage, méme sil n'est pas
obligatoire, reste le principa vecteur d'information de la clientée. 1l faut cependant respecter un

- tout dabord, il et impératif d utiliser le taux et les regles de converson officids;
- aur lestickets de caise et les factures, il est vivement recommandé de convertir et de double
afficher lestotaux plutét que ligne aligne.

M. Olivier Salat.

» Pour préparer laclientéle, le Le double affichage est en effet utile. Avec la converson des
Conseil National dela prix en euros, le consommateur va perdre ses reperes. Pour

Consommation préconise de éviter toute méfiance, le Conseil Nationa de la Consommation
procéder au double-affichage

AN ALY MAainnr
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ouble-affichage suppose de fait de se préparer matériellement, dy consacrer du
temps (une semaine pour une boulangerie moyenne sdon les témoignages), de former le
personnel de vente pour passer un message clair alaclientée. L'euro-logo mis adisposition par le

Economie, des Finances et de I'Industrie peut ére utilement utilise. S le pas est
franchi, le double-affichage en euro-magjeur présente I'avantage de pouvoir perdurer au-deladu
31 décembre 2001 et donc d'économiser les manipulations.

M. Olivier Salat.

D'un point de vue technique, les principaux supports dans les entreprises avec point de vente sont
les éiquettes. L'utilisation du logo de confiance implique I’ acceptation des paiements en euros et
donc I’ adaptation "euro” du termina de paiement dectronique.

L'entreprise sans point de vente doit quant a ele profiter du renouvellement habitud des
documents commerciaux pour présenter les tarifs en euros, et Séquiper pour facturer en euros (a
défaut faire figurer les montants totaux TTC en euros). L’envoi des premieres factures "tout euro™
doit é&re accompagné d'un courrier explicatif, comme I'a fat pa exemple I'entreprise
ENCINAS, pour maintenir le climat de confiance avec les différents partenaires de I’ entreprise.
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M. Nicolas Lebon.

Pour ces entreprises sans point de vente, cda semble moins difficile et il suffit findement
d adapter au prédable les logiciels qui gerent la chaine devis-facturation et refaire ses documents
commercialx, S possible dans le cadre d’ un renouvellement habituel pour éviter des surcodits. On
voit bien que pour ces entreprises, le passage direct en « euro mgeur » est plusfacile.

» Le rendu de monnaie en  Sagissant de la préparation, quel est le calendrier ? Le retrait
euros du 1% janvier au 17 du franc va S effectuer du ler janvier au 17 février 2002. Six
février 2002 va générer une  gmpines, ¢ est long et court alafois. Durant cette période il est
augmentation du fonds de ok de rendre la monnaie en euros sur les paiements
caisse nécessaire et du temps ) .
e NACSANE AN raicce en francs. Les consequences seront importantes. Cela va
générer une augmentation du fonds de caisse nécessaire, mais
auss |'augmentation du temps de passage en caise pour le rendu de monnaie et du temps
d échange avec la dientée puisque le personnd de vente va ére I'interface vis-avis du grand

M. Olivier Salat.
Par rapport acet échéancier, quand et comment se procurer des euros ?

Les entreprises et les particuliers seront préalimentés en piéces euros des le mois de décembre
2001. Les entrepreneurs seront préadimentés en fonds de caisse standard dés le ler décembre
2001. Les particuliers, acompter du 15 décembre 2001, pourront se procurer des sachets de
piéces en euros équivaent a 100 F. Par contre, les achas en euros pourront s effectuer
uniquement a compter du ler janvier 2002. De plus, les pieces et les hillets en francs seront
rapidement retirés pour définitivement perdre leur cours légd au 17 février 2002, c'est un

L 'entrepreneur doit ére vigilant concernant son matériel de paiement, la qudité de son termina de
paiement dectronique, de sa caisse, sabalance. Il ne doit pas refuser les paiements en euros sils
se présentent. 1l N’y a pas de frais supplémentaires. |l doit ére vigilant ane pas utiliser les chéques
en francs pour des montants en euros et inversement, (attention aux cheques «

recommandé de vérifier I’évolution de la tarification des services bancaires, et de réserver 9
nécessaire un fonds de caisse euros auprés de son éablissement bancaire. Enfin, il et
fondamenta de bien former son personnd de vente.
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M. Yannick Letranchant.

Merci, Messieurs, pour cette présentation dynamique. L'euro est exposé de maniere
pratique et atravers votre évocation, on commence a sentir les billets et les piéces " euro”
au fond de nos poches. Je convie acette troisiéme t able-ronde Mme Danielle Herbet qui est
boulangere et qui a des responsabilités nationales puisqu’ elle représente les boulangeéres
au plan national. J'accueille également M. Michel Vérité de la Banque de France ; M.
Pierre Lévy, directeur de la Direction Générale de la Concurrence, de la Consommation et
de la Répression des Fraudes a Paris. Sont aussi présents trois chefs d entreprise, M.
Richard Boulesteix; M.Bruno Maillart de I'entreprise ALEXANDRE, et M.Roger
Vincent deI’entreprise VINCENT TRAITEUR.

J'ai envie de rebondir tout de suite sur I’exposé de MM. Nicolas Lebon et Olivier Salat.
Mme Danielle Herbet, le prix de la baguette, cela fera combien ?

Mme Danielle Herbet.

Les prix sont libres en boulangerie en ce qui concerne la baguette. Chez moi, la baguette fait 4,40
francs, c'est-adire 0,67 euros.

M. Yannick Letranchant.

La conversion est avantageuse ?

Mme Danielle Herbet.

P La simple conversion des C'est compliqué. On va ére confronté du fait de la converson a
prix peut conduire aune perte une perte de chiffre assez importante sur I'année. Je I'a évauée.
ﬁi;i‘:ﬁt% assezimportantesur . Chez nous, nous avons fait une estimation sur cing produits

principaux (baguette, croissants, pains au chocolat et autres). Cela
nous fait une perte de recettes de 13.000 francs al’ année, ce qui est considérable. Compte-tenu des
régles de converson, et avec une augmentation annudlle de 10 centimes environ, il faudra atendre
presque deux ans pour pouvoir retrouver notre prévisonnd de recettes en francs.

M. Yannick Letranchant.

Pour étre bien clair, ce manque a gagner de 13.000 francs est di ala simple conversion
?
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Mme Danielle Herbet.

Tout afat, parce que nous vendons des articles a petit prix. La premiere difficulté pour nous
entreprise, la mienne comme les autres, c'est ce probleme de colt sur leque il va fdloir agir
rapidement, ¢’ et-adire prévoir une augmentation des a présent, avant janvier 2002, de I'ordre de
2 % a3 %. Quand le pain augmente de 10 centimes, il y a d§jades problémes, nous ne pouvons pas
dler au-dda Nous aurons égaement le probleme du rendu de monnaie qui sera auss tres

M. Yannick Letranchant.

En fait, il vaut mieux augmenter un petit peu dans I’année 2001 pour arriver aun « euro
rond » en 2002 ?

Mme Danielle Herbet.

Pas forcément un euro rond, mais il faut prévoir dans notre cas une augmentation plus importante
dans|’année qui vient, pour ne pas perdre en marge.

M. Yannick Letranchant.

Est-ce que la tentation sera souvent effectivement d’ arrondir plutét versle supérieur ?

Mme Danielle Herbet.

Je pense qu'il va fdloir cdculer de fagon atrouver un juste milieu. Le pain et un symbole. On ne
peut pas faire ce que I'on veut avec le pain. L'achat est journdier. D3 une augmentation annuelle de
10 centimes a toujours des difficultés apasser. On ne pourra pas se permettre d’ arrondir.

P Les artisans-commercants  Le pain est symbolique. Pour ce qui concerne I’ euro, nous alons
de proximité vont étre le &re en premiere ligne pour I'échange de monnaie. On vient tous
premier bureau de change des  |es jours chez son boulanger. Le ler janvier 2002, quand tout le
francs. monde aura fait la féte et ira acheter ses croissants, nous serons le

premier "bureau de change' des francs. Cela va nous créer de s&rieux problémes. Tres peu de
boulangeries sont informatisées. En plus des problemes de comptabilité, notre premier souci est cette
histoire de monnaie.

Nous avons eu ace sUjet trés peu de propositions de formations durant ces deux dernieres années.
Les banques, les chambres de métiers, et les chambres de commerce nous proposent des stages,
mai's nous N’ avons rien eu de rédlement pratique. Nous avons notamment une demande au niveau de
la Banque de France. Nous aurions aimeé avoir, pour pouvoir former nos jeunes dans les CFA, &
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pour former nos vendeuses, de lamonnaie fictive, des fac-amilés, afin de pouvoir nous préparer. Ce
nNest pas au ler janvier qu'il va fdloir commencer a caculer comment on rend de la monnaie,
comment expliquer au client. Il vafdloir effectuer des smulaions et je trouve qu'il y aune lacune tres
importante ace sUjet, dans la boulangerie et les autres commerces dimentaires. C'est nous qui dlons
manipuler le plus de monnaie et je trouve qu'il N'y a pas eu suffissmment de formation. On nous a
donné la vaeur de I'euro, on nous a expliqué qu’ on aurait des fonds de caisse en décembre, mais
rien N'avraiment &€ mis en place pour nous préparer ala vente en euro.

M. Yannick Letranchant.

Une réponse de M. Michel Vérité de la Banque de France. Est-ce possible de procurer des
?

M. Michel Vérité

Il'y apluseurs aspects. Effectivement la communication sur la future monnaie fiduciaire n'est pastrés
facile, parce qudle et assortie de certaines régles de prudence. Aingd, les Sgnes de sécurité des
billets ne seront communiqués qu' apartir de septembre 2001. S on commence acommuniquer trop
tét, le premier risque est que les messages soient perdus ; le second risque est de donner du temps
aux faussaires et de se retrouver avec des coupures non valides déout 2002.

D Le besoin de préparation ¢ S agissant des actions pédagogiques par rapport alamonnaie, des
la manipulation de lamonnaie initiatives locaes ont d§a é&é menées. Notre direction de la
fidneiaire ast frésimnartant communication a des projets en préparation ace sujet, parce que

le besoin de manipulation est tres important concernant la monnaie fiduciaire. La monnaie fiduciaire
est plus concrete que lamonnaie scripturale. Les opérateurs ont besoin de toucher les futurs billets et
pieces. C'est d'alleurs bien I'idée qui préside ala diffuson apartir du 15

piéces en euros, et donc de permettre au public d'avoir ces pieces en main et de 'y accoutumer.

M. Yannick Letranchant.

Est-ce que le 15 décembre ne sera pastrop tard ?

M. Michel Vérité

Le sachet de piéces en euros sera vendu 100 francs, un équivaent de 15,25 euros. On ne peut pas
demander au public de faire cette avance de fonds pour des valeurs qu'il ne pourra pas utiliser avant
le ler janvier 2002. C'est une immobilisation d’argent et procéder plus tét aboutirait acréer assez
rgpidement un cdlivage dans la population. On risquerait d'avoir un  euro a deux vitesses, la
population moins favorisée ne commencant son gpprentissage qu'au ler janvier 2002, ce qui N'est
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M. Yannick Letranchant.

M. Pierre Lévy, vous souhaitiez réagir.

Je suis un peu surpris par les propos de Mme Herbet, dont le message laisse croire que le bon
réflexe face a l'euro sera d'augmenter les prix. Ce serait tout a fait contre-productif e c'est
exactement ce qu'il ne faut pas fare Les pouvoirs publics d'une part, les organisations de
consommateurs d autre part, seront trés vigilants sur ce point : le passage al’ euro ne peut pas étre un
prétexte pour augmenter les prix sansraison. Sl y a des raisons économiques, ¢ est différent. Mais
lasmple conversion du franc al’ euro ne doit pas aboutir aune hausse des prix.

I faut distinguer e double affichage, dans lequel le prix affiché en euros dait étre I'exacte converson
du prix en francs (et inversement), de I'é&ablissement d'un tarif euro. A partir du ler janvier, les prix
seront en euros.

P Les ajustements de prix  Etablir les prix en euros ne doit pas se traduire par une
doivent s équilibrer, sinon | o\ ymeniaion des prix. Certes, des problémes peuvent se poser,
consommateur va développer . ..
G AT R e e notam_ment dans les pr_ofons ou |I_y aun grand nombre de
produits & de predtaions a des prix différents. En cas de
problemes pour l'entreprise, aind que l'ont trés bien dit les intervenants précédents, il faut tout
d'abord recaculer les prix, peut-étre en arrondissant certains ala hausse, et dautres ala baisse. Ces
gustements doivent séquilibrer e rester neutres vis-avis du consommateur, Snhon ce dernier
dével oppera un comportement de méfiance vis-avis de |’ euro. Par contre, S la conversion des prix a
I'euro n'entraine pas dincidences pour I'entreprise, s I éat de la concurrence ne le judtifie pas, il N’y

Aing, atitre individud, les entreprises anticipant des problémes peuvent réguster leurs tarifs, ce qui

es leur droit le plus drict. Ce qu'il ne faudrait absolument pas, c'est que les organisations
professionnelles donnent des consignes pour que tous les prix soient augmentés en méme temps du
méme tallx, ce qui condtituerait une entente, poursuivie bien sir devant le Conseail de la Concurrence.

[l ne faut pas dramatiser. Je ne pense pas pour ma part quiil faille conserver aprés le 17 janvier des
tarifs euros issus de la gricte conversion des tarifs en francs. On peut trés bien, quand on a
beaucoup de références, procéder acertains arrondis, mais acondition que les arrondissements ala

hausse e ala baisse séquilibrent. C'est sur ce point que je voulas intervenir. Je crois qu'il faut

réfléchir aux tarifs, mais cela ne veut pas dire augmenter tous les prix.
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Mme Danielle Herbet.

Je pense étre tres rédiste. L’ augmentation des prix que j'envisage ne sera pas réalisée pour profiter
de I'euro. Une perte de chiffre d' affaires de 13.000 francs dans I'année est un colt important,
d'autant plus quil vay avoir les 35 heures aorganiser. Nous avons également d'autres co(ts directs
induits par I'euro. On parlait tout al’ heure de I’ &iquetage. A I’ heure actuelle, rien n'est en place, le
marché ne nous proposant que des étiquettes franc/euro. Or, dans Six mois ou sept moais, il faudra de
nouveal changer cet étiquetage pour passer en euro majeur.

Le colt du passage al’euro est pour nous tres important, sans compter les problémes occasionnés
par lamise en circulation de lamonnaie. La Confédération de la Boulangerie a passé un accord ace
ujet avec la Banque de France. A I" heure actudle, une boulangerie moyenne tourne avec un fonds
de caisse de trois aquatre mille francs. Pendant les quinze premiers jours du mois de janvier, ce n'est
pas trois ou quatre mille francs qui seront nécessaires, mais au moins cing fois plus. En rédisant le
transfert de monnaie du particulier vers les banques, nous dlons fare le travail de I'Etat. Aind, s
nous augmentons le prix du pain, ce n'est pas pour gagner plus dargent, ¢’ est pour ne pas perdre
d'argent du fait de l'euro.

M. Pierre Lévy.

Vous pouvez effectivement augmenter le prix du pain, dans la mesure ou il n'y a aucune raison pour
gue le passage al’euro se traduise par une perte supplémentaire. Mais je ne pense pas que Vous
ayez intérét ace qu'il y ait un mouvement générd d’ augmentation des prix dans la boulangerie, ce qui
srat trés mauvais pour I'image de 'atisanat, et ce que ne manqueraient pas dexploiter
probablement des concurrents. D’ autres formes de commerces indsteront en effet sur la gabilité de
leurs prix.

M. Yannick Letranchant.

M. Richard Boulesteix, vous avez une entreprise spécialisée dans la fabrique du décor en
étain adhésif. Vous étes passé al’euro il y a un an et demi. Pour vous, le passage al'euro
n'‘a pas posé de probleme. Votre démarche a éé suscitée pour des raisons de
communication et d’image. Expliquez-nous cela.

M. Richard Boulesteix.

Les questions techniques du passage al'euro ont éé réglées par un comptable. S j'a décidé de

passer al’euro il y a un an e demi, C' &ait le résultat d' une réflexion sratégique. Au cours de la
matinée, beaucoup de freins concernant le passage al'euro ont é&é évoqués, qui font que beaucoup
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P Lepassageal'euro a été
I'occasion de valoriser
I'image de mon entreprise.

Une fois passée al’euro, I'entreprise n'aura plus ce probleme arégler, dors que d autres Sy

Mais je reviens al’'image. Nous sommes arrives trés tét sur Internet. Nous voulions donner I'image
d'une entreprise qui maitrisait son environnement, e qui pouvait méme auss avoir un role
pédagogique vis-avis des clients. On a accompagné le passage a l'euro d'une action de
sensihilisation auprés de nos dlients. On leur a demandé aquelle date ils voulaient gu’ on bascule leur
facturation (notre facturation est tenue en euros, mais nous avons propose aux clients de choisr la
date du basculement de leurs factures). Bien sr nos tarifs, nos devis, etc., font gpparaitre un double
affichage euro et franc avec des arrondis en euros.

M. Yannick Letranchant.

On a bien compris les avantages de votre passage al'euro. Avez-vous également, a certains
moments, rencontré des difficultés ?
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M. Richard Boulesteix.

L'euro nous a fait perdre une commande. Un client qui avait recu un devis avec un double affichage
euro et franc a pris les euros pour des francs et a annulé sa commande. Mais cette erreur est un

Il est certain que |’ on a obligé les clients ase poser des questions. J avais d'allleurs essayé de peser
le pour et le contre avant d'arréter ma décision de passer al'euro. Le fait de bousculer les clients
ndlait-il pas peser plus lourd que les aspects positifs attendus de I'euro ? J ai pensé que non, et avec
un peu de recul, je ne regrette pas ce choix. Aujourd’ hui, nous faisons plus de 50 % de nos factures
francaises en euros, ce qui prouve quand méme que nos clients nous ont relativement bien suivis,
méme s quelques-uns continuent anous payer en francs. En ce qui concerne les clients de la zone
euro, 85 % de nos factures sont libellées en euros ; la proportion est de 75 % pour le reste du
monde.

L’intérét de passer al’euro est évident pour les Européens (je crois dailleurs qu'on ne sera
véritablement Européens qu'avec une monnaie commune). Quand je discute avec les Américains ou
avec les Canadiens, ils n’ ont aucune idée du prix du franc, pas plus que delalire ou de I’ escudo. Par
contre, ils savent trés bien ce que ¢’ est que I'euro. Je crois donc que €' est un gros avantage pour
I’export que d’ avair I'euro qui est une référence connue mondialement.

M. Yannick Letranchant.

Il est clair que I'euro est plus facile pour les entreprises qui jouent al’export. |1 y a un effet

M. Richard Boulesteix.

Maisil y abeaucoup d entreprises artisandes al’ export.

M. Yannick Letranchant.
M. Roger Vincent, vous étes traiteur. Vous étes euro-optimiste. Vous pratiquez le double-
étiquetage depuis plus d’ un an. Quelle est la réaction de vos clients?
M. Roger Vincent.
» Depuis quelques semaines, Au début, ils ne faisaient pas le rgpprochement. Je pense que
lesclientscommencent afaire ~  depuis quelques semaines, ils commencent a faire atention au

attention au double-affichage goyble-affichage sur les éiquettes, aing que sur le ticket de caisse.
sur les étiquettes. |ls s amusent afaire le cacul en dlant chez d atres collégues pour
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VOir ce que cela donne.

M. Yannick Letranchant.

Pourquoi avoir procédé au double-affichage ? Vous n’ étiez pas obligé de le faire.

M. Roger Vincent.

C éait suite ades informations venant de la chambre de métiers et des banques. On a voulu prendre
le train en marche, ¢ éait début 1999. 1l y a beaucoup d érangers qui viennent dans notre région. La
période edtivae approchant, on a voulu sensibiliser les tourigtes al'euro a Marennes en Charente-
Maritime, et digposer d'un termina de paiement competible pour les paiements en euros. On avoulu
étre dans le vent. On y a passé beaucoup de temps, ' est tout.

M. Yannick Letranchant.

Est-ce que I'euro a changé ou changera vos prix ?

M. Roger Vincent.

Non, parce qu'on a un achaandage de produits trés vaste. |l y a des prix moyens qui vont

augmenter, d autres qui vont baisser, ce qui fait que cdlavas équilibrer.

M. Yannick Letranchant.

Donc vous ne prévoyez pas de perte de chiffre d affaires ?

M. Roger Vincent.

Je ne pense pas.

M. Yannick Letranchant.

M. Bruno Maillart, de I’entreprise ALEXANDRE, films pour vitrage, ou en étes-vous du

M. Bruno Maillart.
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On afait une partie du travail : en dehors de la comptabilité, tout le reste est fait. La documentation
commerciae est en euros, nous procédons au double affichage depuis un petit moment, I'euro logo
est affiché... Nous sommes Stués dans le Vd-d' Oise. Certains clients nous demandent de les
facturer en euros parce qu'ils sont dgapasses al’ euro et qu'ils souhaitent avoir les factures en euros.

Comme M. Richard Boulesteix, on a profité du soi-disant « bug de I’an 2000

I'informatique. On a remplace le logicid comptable qui éait obsoléte par une nouvelle version qui
pouvait passer I’an 2000 et | euro. Pour nous, il Ny a aucun probléme. Concernant la comptabilité,
on va attendre janvier 2002.

M. Yannick Letranchant.

M. Pierre Lévy, est-ce que vous resterez apartir de janvier 2002 le gendarme des dérapages
de prix ? Est-ce que cette affaire est définitivement tranchée ?

M. Pierre Lévy.

Le terme "gendarme" ne me parait pas adéquat puisque nous sommes
dans un régime de concurrence qui  remplace largement la

réglementation des prix. Ce sera la concurrence qui sera le gendarme
des prix.

» Ce sera la concur-

rence qui sera le
nendarme de< nrix

M. Yannick Letranchant

Mais vous allez quand méme étre vigilant, avoir un droit de regard.

P Dans chaque observatoire AU hiveau de notre département, comme chacun de mes

départemental de I'euro, une collégues, nous sommes présidents d'un organisme qui S appelle

instance amiable pour le | ghservatoire départemental de I’euro, qui réunit & la fois des

reglementdeslitigesaete mise o yicions de consommateurs e des professonnds, les

en place. L

chambres de métiers, les chambres de commerce et d autres

comme les experts comptables. Ces observatoires sont chargés a la fois d'informer les
consommateurs et d'observer lamise en place del’ euro, I’ évolution des tarifs, du d
Leur activité va croitre au fur e a mesure que nous entrerons dans la phase active du passage a
I euro. Les consommateurs ont dgaprévu de faire des comparatifs, d’ observer | évolution des tarifs,
d observer les problemes d affichage. Il y aura sans doute quelques petits litiges sur la monnaie, sur
les tarifs. C'est la raison pour lagudle, dans chague observatoire, une instance amiable pour le

Le président de cet organisme paritaire a Paris est un directeur de la Banque de France qui va
prendre sa retraite et qui connait bien les problemes monéaires. 1l y aura un représentant de la
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chambre de métiers et un représentant des consommateurs. Dans un premier temps, il faut savoir que
cet organisme pourra aider ala fois les consommateurs mais auss les artisans et commercants a
régler les petits problémes. Cet organisme aura son sege au niveau de chague direction
départementale de la concurrence, de la consommation et de la répression des fraudes ou se trouve
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M. Yannick Letranchant.

Vous pensez qu’il y aura dans les deux ou trois premiers mois des litiges ?

M. Pierre Lévy.

Il y a d§a actudlement des petits problémes : des erreurs dues par exemple a une mauvaise
manipulation des terminaux de paiement dectronique (on tape sur la touche euro au lieu de taper sur
la touche franc et au lieu de compter 350 francs, on compte au client 350 euros). S on S apercgoit
tout de suite de son erreur, ce n'est pas grave ; S le client S en gpercoit un ou deux Mois apres en
recevant son relevé de compte, cela pose un vra probleme. Cela peut se régler al’amiable, ou ére
porté aupres de notre organisme de conciliation. Il N’y aucune raison qu’ on ne vienne pas about des
petits litiges qui apparaitront, maisil faudra que chacun y mette de la bonne volonté.

M. Yannick Letranchant.

Une question aM. Michel Vérité de la Banque de France. On I’a bien compris, cela ne va
pas étre facile de rendre la monnaie, notamment sur des petites sommes. Cependant, est-ce
gue le fait d'utiliser moins d especes en France ne va pas finalement constituer un
atout comparativement ad'autres pays de la zone euro ?

M. Michel Vérite.

Il faut étre trés prudent sur ces questions-la La circulaion fiduciaire en Allemagne est plus de deux
fois supérieure ala nétre. Cda vient du fat qu'en Allemagne I’

développée. Le paiement par carte et par cheque éant beaucoup moins développés, il y a un report
aur lamonnaie fiduciaire. Cdla éant, le fait que la circulaion fiduciaire en France soit plus faible ne

Cela se traduit en effet par deux édéments : tout d'abord une moindre accoutumance du public ala
monnaie fiduciaire, e deuxiemement I'insuffisance d'un certain nombre de circuits logistiques. Cea
nous contraint pour le passage al'euro aconcevoir ex nihilo des circuits logistiques pour le trangport
du fiduciaire, circuits qu'il faudra bien SOr désactiver gprés.

Par alleurs, |’ existence de moyens de paiement dternatifs ne sert qu’ une frange du commerce. Dans
la boulangerie, |’ essentiel des transactions dans la boulangerie se fait en espéces. A partir du ler
janvier 2002, toute une frange du commerce (essentidlement le commerce de proximité, les
boulangeries, les marchands de journauix, les débitants de tabac...) va étre affectée directement par
le changement de monnaie, sans pouvoir recourir a d'autres moyens de paiement. S les grosses
sructures peuvent inciter le public a payer par carte, en gudant les seuils de paement, ce sera
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P Lapréalimentation devrait .On a_peu parle de l.a pr&jm,]entalon du pUt,)“C & plepeﬁ, qUI
s !ntennendra au mois de décembre. Or, cest un dispostif
capacité des consommateursa ~ Important du processus de passage a l'euro. Actuellement, les
fairel'appoint désle 1% janvier  pieces circulent principdement entre les consommeateurs et le
2002. commerce, et trés peu de piéces descendent ou remontent dans le
crcuit bancaire. Pour que l'euro s mette en place, il faut

recondtituer totalement ce circuit. En moyenne, les particuliers ont deux milliards de pieces dans leurs
poches. Avec ces sachets de premiers euros, S la diffusion est ala hauteur de nos espérances, on
sera a huit milliards au 31 décembre 2001. Ce qui veut dire gu' on aura renouvelé la cagpacité du

De fait, sdon ces edimations, les consommateurs seront plus en mesure de fare |’ gppoint
gu'aujourd’ hui, ce qui réduira de facto les problémes de rendu de monnaie. Les éudes montrent que
S 10 % des particuliers paient en euros le premier jour, le fonds de caisse devra ére multiplié par
trois; 9 30 % des clients paient en euros, toujours ce premier jour, le coefficient multiplicateur sera
de 2 (je précise que ces coefficients sont des moyennes). Par ailleurs, ces mémes éudes montrent
gue le commerce va basculer tres vite al’ euro et que, vraisemblablement, beaucoup de dartisans et
de commergants auront basculé avant mi-janvier. C' et un dément qu'il faut garder al’ esprit.

Je sgnde enfin un dernier dément, qui concerne la reaion entre les banquiers et les commercants.
D’une maniére générale, les commercants qui se seront procurés en décembre des fonds de caisse
ne seront débités des vaeurs confiées qu'a partir de janvier 2002. Il n'y aura pas un effort

Mme Danielle Herbet.

Lademande des boulangeres est de disposer des fonds de caisse nécessaires au bon fonctionnement
des entreprises (I'euro gpparaitra au moment des fétes). Nous souhaitons égaement étre formeées
aux signes de reconnaissance des billets (on va peut-ére voir resurgir de la fausse monnaie). Dans
notre département, les banques sgndent dg§ades difficultés pour se régpprovisonner en monnaie,
Cela a entrainé chez certains commercants le blocage de la monnaie : tout le monde a peur de se
retrouver sansmonnaie d'ici un an, ce qui nous laisse imaginer la suite.

Il 'y a ce que I'on gppelle des gustements géographiques. Il faut savoir que la monnaie fiduciaire
circule en permanence. Les hillets sortent plutét au nord et descendent vers le sud ; gores, il faut
donc les remonter vers le nord. Les piéces sont de fait trés sensbles aux politiques tarifaires de
certains opérateurs, comme les sociétés d autoroutes. A titre dexemple, il y a quelque temps, dans
le couloir rhodanien, une grande société d’ autoroute a gjusté le tarif de ses péages ; cet gustement a
provoqué une rupture dans I'approvisonnement des pieces de deux francs. Dans ce casla la
solution est de réaménager les stocks, en organisant des convois pour répartir anouveau la monnaie
fiduciare
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Cda dit, il exise des stocks importants de monnaie, comme I'a montré la récente gréve des
trangporteurs de fonds. On a en effet congtaté que les circuits fiduciaires marchaient assez bien en
dépit de cette greve. Les stocks existants ont permis de dépanner. Aprés la greve, on a congaté une
demande exceptionndlement importante de pieces de la part de certains opérateurs, ce qui montre
quiils ont congtitué des stocks de sécurité beaucoup plus importants qu’ al’ accoutumée.

M. Yannick Letranchant.
Merci atous pour votre participation a cette table ronde. Nous avons touché du doigt les

problémes pratiques qui se poseront dés le ler janvier avec notamment le rendu de
monnaie. Si vous le voulez bien, nous allons passer ala conclusion de ce séminaire.
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Certes, il ne faut pas dramatiser. Nous ne sommes qu’ au mois de janvier, et il est encore temps de
dérouler tout le processus de préparation normalement.



D SiI'euro des spécialistesest Voila les trois priorités qui vont nous conduire jusquau point
arrive en douceur, il faut d orgue, le passage al'euro en début d’ année 2002. Il ne faut pas
3?1'9:“??\9"::3:“ préparer I'euro . ouplier que I'euro qui a éé introduit en 1999 &ait I'euro des

pécidistes. Cet euro est apparu sans trop de difficulté, ce qui fait
gue tout le monde a pris cette évolution alalégere. C est un profond handicap : tout le monde acru
que I'euro &ait facile parce qu'il ne sSest rien passé en 1999, un petit peu comme I'an 2000.
Maintenant va arriver I’euro "grand public”, et il ne faut pas Simaginer que cdla va se passer tout
seul. Il 'y aura des difficultés individuelles mgeures, qu’ on a pu mesurer quand Nous SOMMES pPasses
des anciens francs aux nouvealix francs. Certains vont méme passer directement des centimes ou des
anciens francs al’ euro, ce qui congtituera un choc.

Pour conclure, dans la mesure ol nous alons sortir de la période des vog, je voudras vous
janvier 2002 qui se passe auss bien que possible avec
I"euro.

Je vous remercie de votre attention. Nous sommes tres heureux de vous avoir accueillis dans notre
grande maison.



Mme Danielle Rouganne.

P Clest sur le terrain et dans  Merci beaucoup et bonjour atous. En préambule, je renouvelle les
les transactions quotidiennes  excuses du Présdent Alain Griset qui ala derniere minute n'a pu
que se joueront la crédibilité et atre présent. Je remercie |'ISM et tous ceux qui ont organisé cette
lareussitedel’euro. manifestation parce qu'dle et extrémement importante. Elle

permet de mettre un coup de projecteur sur des artisans, ceux du passage al’euro. Trois chiffres
sont importants asignder. 1l y aura 14,5 milliards de billets en circulation, 80 milliards de piéces, et
pour illugtrer les propos de Mme Danidlle Herbet, la boulangére, il y a 14 millions de transactions qui
se font chague jour dans les boulangeries. S I’ on rapproche ces chiffres, on voit I'importance du
secteur artisand dans le passage al’euro. Aujourd’hui il ne faut pas Sy tromper, c'est bien sur le
terrain et dans les transactions quotidiennes que se joueront la crédibilité et laréussite de I’ euro.

L’APCM et le réseau des Chambres de métiers avaient commencé il y a dgatrois ans, en 1998, a
mettre en route un certain nombre de dispositifs avec ses partenaires dont la Banque Populaire afin
de senshiliser les artisans al’importance de ce changement. On va dire que nous sommes dans le
cdme qui précede une tempéte. Je ne I’ espere pas parce qu'il vaudrait mieux qu’ éle n' arrive pas.

Aujourd hui, ce que I'on peut faire comme condat, c'ext qu' effectivement, gpres avoir senti un
engouement pour I’ euro, on a congaté ensuite un fléchissement et, ¢’ est vral, un certain désintérét de
tous pour ce passage al'euro. Je préfere dire passage que basculement. Je crois qu'il faut que ce soit
un passage vers |’ euro plutét qu’ un basculement, ce qui Signifie une préparation et quelque chose qui
e fait plus en douceur. Vous I'avez signdé, M. le Présdent, on a eu I'impression que cet euro
arrivait tranquillement. On ne s apercoit pas que findement il est 13 et quaujourd hui il faut que I’on
passe d'une phase de senghbilisation aune phase plus active et plus pratique avec les entreprises
artisanaes.

Jen viens ace que nous avons fait, ce que nous faisons, ce que nous ferons. Nous menons une triple
action dinformation, de formation e de communication. L’information et diffusée au travers d'un

intranet du réseau des chambres de métiers, et il y aura des publications périodiques qui
seront adressées achague chambre ressortissante. Ensuite, le guide de I’ euro pour les commercants



P L'euro est déjadans|’ action

quotidienne des chambres
consulaires et des
organisations professionnelles
del'artisanat.

acet égard particuliérement judicieux. L’euro en action, ou s I'on
veut dler plusloin, I'euro dans I action, I" action quotidienne qui est



le fil conducteur que nous devons avoir vis-avis de nos professonnels, ¢ est-adire partir des
problémes pratiques, quotidiens que nous rencontrerons, et essayer de trouver ensemble des
solutions appropriées afin jusement de leur faciliter ce passage al’euro. 1l sera délicat, nous le
savons, €' est pourquoi il faut en faciliter les moddités.

Je tiens tout de méme asignader que nous sommes un peu déconcertés par le discours officie souvent
mis en avant, qui semble focaliser exclusvement les problémes sur le basculement des comptabilités
et sur le retard quauraient pris les petites entreprises en ce domaine. Or, notre principae
préoccupation n'est pas seulement laet cda a éé dit et démontré tout al’ heure lors de la derniere
table ronde, notamment avec notre collégue boulangere.

: : Le passage al’euro ne se limite pas, en effet, ades basculements
g Les entreprises artisanales de comptabilité ou a des regles d'arrondi. La réussite de cette
vont étre les premiers metteurs ] }
en marché de [l'euro Opération dépend auss delafagon dont nous saurons répondre au
client qui viendra acheter un éclair au chocolat al’ heure de pointe
avec un billet de 200 francs. Les entreprises artisandes, et plus particulierement les entreprises de
I'dimentation, mais auss les fleurigtes, les coiffeurs, avec un certain nombre d' autres commercants
comme les maisons de la presse, vont étre, de I’ avis méme des banques, les premiers metteurs en
marché de la nouvelle monnaie fiduciaire. Cette période de double circulation de monnaie ou de
retrait du franc, comme veut I’ gppeler maintenant le Ministere des Finances, va étre extrémement
difficile pour la plupart de nos entreprises ou, je le rappelle, dans I’ dimentaire, 80 a85 % des achats

se font en especes.

Les consommateurs réaiseront de petits achats en especes avec des billets de 100 ou 200 francs et
demanderont qu'on leur rende la monnaie en euros. Les professonnels devront d’ une part faire la
converson franc/euro et d'autre part rendre la monnaie sur la somme en euros. Il y aura
nécessairement des difficultés dues a la converson, « est-ce le bon taux ?», «a-t-il bien
converti ? », «en étes-vous sir ? », mais des difficultés auss sur le prix fixé par le professonnel
avec le sous-entendu : « En at-il profité pour augmenter ses prix ? ». C'est ce qui a &é mis en avant
tout al’heure, dors qu’ effectivement le colt du passage al’euro, méme lisse, sera sgnificatif parce
gu'il y aderriere tout cela des investissements en matérid et en éiquetage.



Conclusion

De trés nombreux problemes vont donc se poser, gestion pratique du double fonds de caisse, durée
des transactions, risque de perte de clientéle, date de valeur, séecurité, crédibilité des professonnes
vis-avis de leurs clients, et bien évidemment d autres choses qui vont apparaitre au dernier moment.

Or, ace jour, ces questions-lan’ont pas éé vrament abordées et |" absence de représentation des

Euro n'a évidemment pas facilité les choses. Néanmoins
nous souhaitons que I'entrée de la France dans la monnaie unique soit une réusste pour nos
entreprises, entreprises qui peuvent d' allleurs trés largement y contribuer.

C’est donc dans cet esprit que les organisations professionnelles membres de I’ UPA ont présenté un
programme d action lors de la premiere réunion qui S et tenue voilaquinze jours sur ce theme ala
DECAS sous la présidence de son directeur Patrice

gue je connais mieux, il a donc été décidé d orienter nos actions prioritaires sur la fixation des prix et
le rendu de monnaie. Concernant le point de la fixation des prix il est nécessaire de sensbiliser les
professonnds au plus tét sur cette question afin qu'ils éudient leurs produits en pardlde avec la
fixation des prix. Le rendu de monnaie sera égdement tout particulierement important pour
I"entreprise car il conditionneral’ adhésion ou non de laclientéle al’ euro.

Cette opération doit donc étre préparée afin de ne pas voir la clientéle se reporter vers d' autres

L’euro, ¢ ext plus facile ensamble », telle doit &re notre ligne de conduite,
notre fil conducteur pour cette année 2001, derniere ligne droite avant le passage al’euro. Les
professionnels ne doivent plus attendre, ils n'en ont plus le temps, ni le droit. Nous faisons tout notre
possible, en ce qui hous concerne, pour apporter la sengbilité utile acette rédité.

Merci de votre attention.

M. Yannick Letranchant.

Merci, M. Pierre Perrin. Je pense que les artisans ont bien recu le message. M. Jean-Yves
Economie, des Finances et de I’ ndustrie,
jevousinvite avous rendre au pupitre.

M. Jean-Yves Nicolas.

Je vous remercie, M. le Président, de me faire intervenir ace point des débats parce que je craignais,
Sil y avait eu d'autres intervenants successifs, de ne plus avoir rien adire. On a méme cité e
commenté, je vous en remercie, la signature de la communication des Pouvoirs publics sur |’ euro.

Je vas en quelques mots vous dire quelles sont les actions que prévoient
les Pouvoirs publics sur I'euro. Vous le savez, vous en avez débattu
aujourd hui, le passage al’euro conditue un défi ala fois technique et
socid. Un défi technique parce que I’ ensemble des structures, des entreprises artisanaes, des petites
et moyennes entreprises, des commercants, des collectivités locaes, toutes les structures doivent

P L'euroest un défi
technique et social.
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smple parce que le pouvoir d achat n'est pas modifi€, mais on casse le thermometre, on case le
référentiel. 1l faut recondtituer le repére et lamémoire des prix, qui permettent achacun de compare,
de savoir S on peut acheter tel et tel bien, S tel produit est plus cher qu'un autre. Le jour ou on peut
dire dans une monnaie quel produit est cher et quel produit n'est pas cher, c'est gagné. C'est ce
travall de recongtruction d'un repere de prix en euros que nous aurons afaire collectivement.

? On a dit souvent : « Mais que fat I'Etat ? Il ne communique
plus ». D’abord il a communiqué fortement. Certains nous reprochent d’ avoir trop communiqué aux
dentours du ler janvier 1999. Je crois que le travall de communication qui a éé fait ace moment-la
pour ingtaler I’ euro comme monnaie et un travail qui N’a pas é&é perdu. Nous avons aujourd hui un
socle de connaissance sur I'euro qui et tres important. Aujourd hui, 55
capables de citer la parité de I’ euro entre 6,55 et 6,56, et 10 % sont en mesure de citer la parité
exacte avec les Sx chiffres sgnificatifs.

Je pense qu'il y a eu un travall, pas seulement des Pouvoirs publics, mais auss des médias, des
éablissements bancaires, des organismes professionnels, pour que nous puissons ariver a ce
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résultat. Nous avons un socle. 1l faut smplement repartir. Je crois que c'est le bon moment. Le
Minigtre, vous I'avez dit tout al’heure, a lancé une campagne de communication. Les pouvoirs
publics vont reprendre la parole sur I’ euro et ne lalacheront plus tout au long de |’ année 2001. Nous
alons communiquer fortement en direction de tous les publics, ala fois les artisans et commercants,
le grand public, les petites et moyennes entreprises, les collectivités locaes, les associations, pour
faire en sorte que chacun au bon moment puisse disposer de I'information nécessaire pour adapter
sa dructure et son comportement al’ arrivée de I’ euro.

Un mot smplement, pour vous Situer les quelques reperes de communication. La premiere phase,
nous sommes dedans, est une campagne qui a pour objectif de planter le décor, d'ingdler le
caendrier autour de trois dates importantes. Nous avons retenu la date du ler juillet pour dire qu'il
e pase quelque chose en milieu d'année. C'est un dément trés important. Je crois qu'il y a eu
consensus de I'ensemble des partenaires professonnds, notamment les établissements bancaires,
pour dire gu'il faut basculer le scriptura avant le 1% janvier 2002. Je dirais en termes un peu triviaux
qu'il faut dégager la piste pour le fiduciare.

Tout I effort doit condster afaire en sorte qu'au cours du dernier semestre tout le scriptural soit
basculé al’ euro. Cela veut dire que les comptes bancaires, des professionnels et des particuliers vont
commencer a basculer. Les éablissements bancaires ont fait ce choix. Le renouvellement des
chéquiers en euros se fera apartir de juillet. Les fonctionnaires, 2,2 millions de personnes magré
tout, seront payés apartir de juillet en euros. On voit bien qu'avant I'éé, il va se passer quelque
chose sur I euro. C'est une date importante que nous souhaitons ingtaler. Les deux autres dates sont
plus connues, ce sont celles du 31 décembre 2001, I’ arrivée des pieces et des billets en euros, et du
18 février au matin ou le 17 février aminuit, date de fin du coursléga du franc.

Le premier objectif de notre communication et donc de planter le décor. Le second est de mobiliser
les entreprises, pour celles qui N’ ont pas engage leur préparation al’ euro, et notamment les petites et
moyennes entreprises. Cela prend du temps. Cela concerne toutes les fonctions de I’ entreprise. 1
faut, en fonction des risques de goulot d' éranglement en fin d année et du surcolt généré par une
préparation tardive, que les entreprises moyennes qui N’ ont pas commencé leur préparation puissent
engager ces préparatifs. Le Ministre nous a demandé d’avancer la date de communication en
direction des entreprises, dle démarrera alami-février.

La deuxieme phase de notre communication, de mars a septembre, portera sur le travail
d apprentissage de nouveaux reperes de prix en euros. La communication en direction des
entreprises artisanales et des commercants visera aingaler ou réingdler I

préparation des entreprises artisanales et des commercants al’ euro. Ensuite, de septembre 2001 a
mars 2002, la phase la plus difficile, on aura une progresson croissante de la communication pour
accompagner |’ introduction des pieces et des billets en euros et le retrait des francs, avec notamment
I’opération premiers euros : 45 millions de sachets euros d'une vaeur de 100 francs seront
disponibles dans les éablissements bancaires e a la poste. Cette opération est doublement
importante. Elle permettra d'abord la connaissance des pieces par les particuliers ; d' autre part, elle
permettra la fluidification des échanges et des paiements en euros dés les premiers jours de 2002.
Enfin, entre mars et septembre 2002, une phase de consolidation visera aaccompagner les publics
qui auront eu le plus de difficultés apasser al’ euro.
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e titre veut dire deux choses. Cea veut dire que les
pouvoirs publics reconnaissent que le passage a l'euro entraine des difficultés, que ce n'est pas
guelque chose de smple, mas que cest plus facile Sil y a des gedes de solidarité,
d accompagnement, d écoute, de modération en ce qui concerne les colts autour du ler janvier
2002, 5 I'on rassure le consommateur, s on I'informe et S on I’ accompagne dans ce mouvement.

Je dirais pour terminer que j’a vu aur le texte du séminaire nationd  Des artisans pionniers de
I”euro ». Le message que nous souhaitons faire passer aux PME, ¢ et de dire qu'il y a un moment
ou on et pionnier, e puis il y a un moment ol on et montré du doigt parce gu'on N'est plus le
premier. Aujourd hui les entreprises qui passent al’ euro ne sont plus pionniéres. Celles qui ' ont pas
engage leur réflexion, et il y en a, sur le passage al’ euro sont en retard. Bien entendu, il faut nuancer
ce propos en tenant compte de la complexité et de lataille de I entreprise. Mais | entreprise de taille
moyenne qui aujourd’ hui N’ aurait pas engagé de réflexion, de diagnostic sur I’euro, ferait courir des

En conclusion je voulais smplement reprendre une des phrases que j’ al lues dans votre dossier et qui
me parait bien résumer le travail que vous avez fait aujourd hui, et qui est auss le nétre 1l vaut
mieux &tre un acteur du changement que de le subir ». Cette concluson me vatout afait.

Jevousremercie.

M. Yannick Letranchant.
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Merci, M. Jean-Yves Nicolas, Emmanuel Berck qui nous arrive de la Direction Générale
Entreprises » de la Commission Européenne me disait qu’il avait des chiffres trés
eurobarométre qui était sorti hier et qui donnait des indications peu

encourageantes sur la préparation des Francais au passage al’ euro.

M. Emmanuel Berck.

Mesdames, Messieurs, nous avons beaucoup parlé des préparatifs des entreprises et je crois
dalleurs quon I'a fat de facon tres compléte. On a en revanche beaucoup moins parlé,
mal heureusement, des opportunités. C'est peut-&re le moment de rappeler que I'euro, c'est tout
dabord un projet politique, qui va lier les Européens de facon tres concréte, trés rédle, qui va
donner un éément de citoyenneté européenne supplémentaire pour nous tous. C' et égaement un
projet économique, I’achévement du marché unique avec les frontieres monétaires qui disparai ssent,
et C'est laou j'amerais parler d opportunité. Opportunité pour les entreprises qui exportent, qui vont
réaiser des économies. Opportunité également pour les entreprises qui aimeraient exporter, qui pour
I'instant ne le font pas mais qui pourront le faire plus facilement, et d'ailleurs on a eu un témoignage

: « J exporte et |’ ai augmenté
mon chiffre d’ affaires d’ une certaine fagon ». Ce genre de Stuation n'est pas
forcément isolé dans |’ artisanat.

D’autres entreprises ne sont pas concernées par |’exportation, de par la nature méme de leur
activitt. Mais I’euro peut ére I'occasion de remettre a plat I’ensemble du fonctionnement de
I’entreprise, regarder ce qui marche, regarder ce qui ne marche pas, essayer d' ére plus productif.
Cela peut étre un objectif, pour toutes les entreprises.

Vous dlez demander : «Que fait la Commission Européenne ? ». Notre role et plutét un réle
d impulsion, un réle de coordination et un réle de suivi. Nous nous réunissons tres fréquemment avec
différents Etats membres. Nous sommes concernés par la Stuation des entreprises dans chaque
pays, hous essayons d'identifier les bonnes pratiques et d assurer un échange d expérience. Sur le
plan financier, on coopere avec les Etats membres pour la mise en place des campagnes
dinformation. On coopere égdement directement ou indirectement avec les organisations
professionndles, avec I'UEAPME, qui ont des projets en direction des entreprises. Nous avons
€gdement toute une série de matériels d'information qui peuvent servir de support ades activités de
senghilisation, de formation, d'information sur I’ euro. Nous soutenons enfin le réseau des Euro Info
Centres. L’APCM est téte de réseau Euro Info Centres pour I’ artisanat ; vous savez que les Euro
Info Centres sont présents également dans les régions. Certains ont rédise des produits comme
Tous préts pour |’ euro

Jai regu les chiffres de notre derniere enquéte "eurobarometre” sur la préparation des PME al’ euro,

qui se fonde sur un sondage pres de 3.000 PME de la zone euro. Les résultats ne sont pas trés bons

pour la France. Quand on interroge les entreprises sur |’ existence d’un plan d action pour passer a
% en France aavoir rédisé un td plan d action. C'est tres nettement en
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%. Laauss, la France arrive en queue de peloton des Etats membres de la zone
euro. Donc un travall reste apoursuivre, un travail de tous les acteurs atous les niveaux.

Ed-ce que la Situation et vraiment melleure allleurs ? Est-ce qu'il y a des solutions miracdles ? 1l n'y
en apas. On fat énormément d' efforts en France et les réseaux se mobilisent. Ils éaient mobilisés en
1999 et le sont toujours. |l faut peut-étre essayer d' étre encore plus présent sur le terrain, ¢ et-a
dire d' gpporter une information de proximité qui réponde aux questions pratiques que se posent les
chefs d entreprise. Comme certaines chambres de métiers I'ont fait, il est peut-étre intéressant
d'envisager des actions pro-actives, des mailings auprés des ressortissants des chambres, des visites
en entreprise, comme cela se fait beaucoup par exemple en Espagne, des stands mobiles qui vont de
village en village ala rencontre des petits commerces et auss d autres publics isolés. Ce sont des
idées sur lesqudles il faut réfléchir. Je crois qu'en tout cas I'exercice d aujourd hui, a savoir les
études de cas, les témoignages de chefs d'entreprise, condtitue une excdlente chose. C'est
effectivement trés parlant pour les entreprises. Je Crois qu’ avec un accompagnement supplémentaire,
des exercices de smulation pour I introduction des piéces et des billets qui préoccupe beaucoup les
commercants, nous aurons un dispositif assez solide pour réussir le passage al’ euro.

Je remercie les paticipants, les organisateurs, I’'Union Professionnelle Artisanae, I’ Assemblée

Permanente des Chambres de Métiers et I’ Ingtitut Supérieur des Métiers pour cette é&ude qui m'a
beaucoup appris. Merci beaucoup.

M. Yannick Letranchant.
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Merci, M. Emmanuel Berck. Je vous propose de donner la parole, pour terminer cette
conclusion, aClaudio Cappellini qui est membre du groupe euro al’ UEAPME.
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vont changer, et il faut réfléchir aune nouvele gpproche.

Je voudrais pour conclure évoquer un souvenir personnd. Quand je me suis déplacé aBruxelles pour

les premieres réunions sur I'euro, un jeune ami chef dentreprise, assez eurosceptique, me disait :
« Mais pourquoi aller a Bruxellesparler del’euro ? Ce n'est pas pour demain ». Ja tenté de lui
expliquer les bénéfices atendus du marché intérieur, sans parvenir ale convaincre. Jel’a rencontré il

y aquelques semaines pendant les vacances de Nodl, et c’'est [ui qui mademandé  Est-ce que tu
t"occupes encore de I’ euro ? Je suis un peu préoccupé la-dessus. Tu peux men parler ?

aors vrament mesuré le résultat de notre travail. Je crois que nous avons contribué aconvaincre nos
entreprises qu’ avec |’ euro, I’ économie sera plus performante, qu' dle sera plus profitable y compris
pour les petites entreprises. C'est I'esprit du message que je voudrais vous transmettre. Je vous
remercie encore pour la courtoisie et I’ hospitalité,

M. Yannick Letranchant.

Merci, Claudio Cappellini. Merci de votre attention a tous, et merci a I'ensemble des
participants pour la qualité des différentes interventions depuis ce matin. Rassembler un
tel plateau n'est pas chose facile. C'est chose réussie. On retiendra des différentes
interventions depuis ce matin la nécessité d’ anticiper, de se préparer. Pour cela, les
artisans doivent se sentir soutenus et encouragés par les différents acteurs, chambres de
métiers, banques, experts-comptables, pouvoirs publics. L’ euro arrive dans onze mois, dans
qguelques milliers d heures comme le disait M. Francois Hurel ce matin. Cela viendra tres
vite. Ce matin, je vous parlais de la campagne du Gouvernement et de la jeune Lise qui
nous prend par la main depuis samedi pour le passage al’euro. Dans un spot, elle nous
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annonce que le 31 décembre 2001 a minuit, ce sera la féte. Je souhaite que les artisans se
préparent al'euro que ce soit plutdt une féte pour tout le monde.

Jeremercie de nouveau les Banques Populaires pour leur accueil, et notamment M. Gérard

Bourguilleau et Madame Michéle Hanquet. Merci surtout a Alexis Govciyan, a Catherine
Elie et atoutel'équipedel’| SM pour I'immense travail réalisé pour préparer cette journée.
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