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Dans un salon indépendant
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E : 60 ans et E
. De50a _ :
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L’age moyen des dirigeants a l'installation est de 34 ans
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Quel est votre niveau de diplome le plus élevé ?

Coiffure hors salon

Salons franchisés

Salonsindépendants

Ensemble

M Pas de diplome - BEPC
1 CAP ou BEP
1 Brevet professionnel
Bac
H Diplomede | Enseighement Supérieur (BAC + 2 - ex : BTS, IUT)

H Diplomede | Enseighement Supérieur (BAC + 3 ou plus)

r
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Comment vous étes-vous formé a I’activité principale de votre entreprise ?

Autres

Jai préparé un dipléme en centre de formation
dans le cadre d une reconversion professionnelle

J'aipréparé un dipldme en centre de formation
dans le cadre de ma scolarité

Parla voie de 'apprentissage




L’installation correspond a une ascension professio nnelle d’anciens

salariés.
' 7% $ 8 $
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6/ 59

Quelle était votre situation avant l'installation ?

Hors salon

Salon franchisé 2%

Salonindépendant 3%

m Salarié

1 Chef d entreprise (salarié ou indépendant)
= Demandeur d emploi
Etudiant/scolaire

B Sansactivité
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L’installation intervient aprés une expérience moye nne de 14 ans dans le

métier
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Expérience professionnelle préalable des dirigeants

d

Hors salons

Salons franchisés %% H

Salonsindépendants w

m Pas d'expérience Moinsde 5 ans De5al5ans Plusde 15ans ®mNR

19% des dirigeants avaient déja créé ou repris une entreprise
auparavant.
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Avez-vous créé ou repris une : Etait-ce ?
entreprise auparavant ?

Oui Dansun
19% aucttre Dansle
secteur méme

9% métier

91%
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Etes-vous propriétaire du fonds ?

% %

Salonindépendant salon franchisé

Salon salon franchisé

indépendant

mOui = Non B QOui @ Non
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Avez-vous bénéficié d'aides
financieres?
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® Les 245 plateformes de France Initiative Réseaivrdél aux créateurs et repreneurs d'entreprissespdéts d’honneur d’'un montant

moyen de 7400 euros.

® Le PCE est un prét de 2000 a 7000 euros sans caueisonnelle ni garantie accordé en complément giét bancaire. Les banques

% "9

NSP
NON

Autres
Prét de plate-forme d initiative

(PCE - OSEO)
Aiderégionale

ACCRE

%
: #

& 1]
% 1 n

+5 5!

bénéficient d'une délégation d’'OSEO pour décideP@E et mettre en place le contrat de prét.

N locale N
Prétala Création d Entreprise
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Si oui, lesquelles ? :

2%
] 53%
4%
4%
7%

= 8%
:L 33%
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Quels ont été vos principaux appuis
aumoment de l'installation ?
Mon entourage familial :— 64%
Mon comptable _— 22%
La Chambre des Métiers et de |'Artisanat _- 18%
PERSONNE 147
Mon ancien patron, des collegues _- 14%
Autres W 7%
Lamairie M 4%
Mes fournisseurs W 4%
La Chambre de Commerce et de I'lndustrie I 294
Le syndicat professionnel | (09
0 & % !
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. Qu'avez-vous pensé du stage de gestionde laCMA ? .
: NSP Jai été :
. Le contenu est / 1% dispensé du H
M inadapté et stage .
E devrait étre 26% E
. modifié H
. 25% .
E Le contenu E
. était adapte H
. aux besoins, et .
E les E
. informations H
H ontété utiles H
. 47% .
: Sowme IS, 2002 :
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Depuis votre installation, avez-vous eu des contacts avec...

81%

M Qui

M Non

votre CMA votre CCl
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Etes-vous actuellement
adhérent d'un syndicat professionnel?

Oui
18%

Jel'ai
éte, mais
jene
suis
4

Non
79%
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La défensedesintéréts de {a profession
Des informations

Des propaositions de formation

RIEN

Des appuis et services individualisés

Une aide en gestion

Autres

Des outils Marketing

r

-

-

-

Des possibilités d'échange avec d'autres...
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(
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! 31%
I

Qu'attendez-vous d'un syndicat professionnel ?

35%
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%' 6/59 " "659 ‘2 6/0000 .
== 000 9
E Dans quel cadre s'est opérée cette reprise ? E
E Reprise E
: Rachats / salariale .
: prises en 6% .
. location= .
; gérance :
; 62% :
E prise E
. familiale :
; 2% .
#3=  (++$(5+*5*  "$8 5 o= (o
@) ("( * 71 + 5*§ *< %+ " (
$I8B(A $+ $(? $55%*!( B7! (# ( + $(

Pourquoi avoir privilégié la reprise plutét que la création ?

Autres _8'.%
Existence d'une clientéle _:B%
Une opportunité s'est présentée . 54%
Qualité de I'emplacement =19%
Trop de concurrents déja en place _]3%
Colt moins élevé _9:%
Appui possible du cédant 3%
Impératif familial ?:.'.%

Pour ne pas avoir & chercher du personnel 3%
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E Par quel biais avez-vous trouvé votre E

. affaire ? .

E Parle bOUChe_a_Oreille 38% TN NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NNNNNNNNNN N
E Autres 359% E Combien de mois a duré votre E
; i : recherche ? :
; Par des petites... 11% ; :
E T E Plusd'un  (NR) E
. Parles chambres... 7% . an 2% :
- " De6 3% :
. Parunesociété...| 59 » moisal \ :
. i . an Moins de .
. Par des fournisseurs 0 o 15% 6mois  {
. i >% . 80%  :
; Parun syndicat...| 0% ; :
S :

,9 *b* $C $( $ N +%S (+( *5*++ <

Avez-vous procédé a un diagnostic
technique préalable du fonds ?

Avez-vous réalisé préalablementa la

reprise un diagnostic financier du
fonds?
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H Autres . H IMoi-méme 46% E
E P A :
H Parles chambres - ures E
E consulaires (CMA ou . E Cédant .
" ccly - .
. « Parles chambres .
. H . consulaires (CMA ou CCl) .

- [] L]
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Statut juridique des entreprises

Coiffure hors-
salon

Salon franchisé

Salon
indépendant

B Personne physique B Personne morale
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Vous étes-vous installé avec un associé ?
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Coiffure hors salon
Salon franchisé

Salon indépendant

Structure d'emploi des entreprises lors de leur
création/reprise

Ensemble

B Pas de salarié 1salarié et plus

b e
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Combien de vacances avez-vous pris cette année ?

0%

B Plusde quatre semaines

B Entre trois+ et quatre semaines
au plus

Entre deux+ et trois semaines au
plus

= Entre une+ et deux semaines au
plus

® Unesemaine au plus

m Aucune
Salons Salons franchisés Coiffure hors
indépendants salon
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Etes-vous satisfait
de la superficie de votre salon ?

Satisfaisant
38%

Insuffisant
10%

Trés bien
38%

+8( (5(+( S( + "( (3

' %' " 2
% " " %

Etes-vous satisfait
de I'aménagement de votre salon ?

Insuffisant

6% \

Satisfaisan Trés bien
t 42%
38%
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Coiffure mixte

Quelle est votre activité principale ?

E Coiffure femme 5% E
E Coiffure homme 3% :
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Quelles actions avez-vous mis en place pour fidéliser et renouveler votre clientéle ?

80%

60% -

40% -
20% -

0% T T 1

Salonsindépendants Salons franchisés Coiffure hors salon

B Constitutiond un fichier de vos clients

m Distribution d une carte de fidélité

M Insertion d encarts publicitaires dans la presse locale

1 Adhésion a | association locale de commergants

® Organisation d opérations promotionnelles sur une sélection de produits

B Organisation d animations commerciales

W Autres
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Répartition des entreprises par ancienneté d’installation

Total 3 ans 2ans lan
Eff. non Eff Eff. non Eff. Eff. non Eff. Eff. non Eff.
pondéré ' pondéré | pondéré | pondéré | pondéré | pondéré | pondéré
503 503 141 154 174 165 188 184
100% 30.6% 32.9% 36.5%
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